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Definitioner

Termer kan ocks@ anvéndas i plural, t.ex. "Parter” eller "Anvéndare”.

Term Definition

Anvandare En namngiven anvandare av Programvaran. Anvandare kan antingen
vara Kundens anstallda eller ndgon som beviljats ett Anvandarkonto av
Kunden, t.ex. en konsult eller en revisor, eller en
Utvecklarkontoanvandare.

Anvéndning Alla lagenliga handlingar som Kunden (inklusive Anvandaren) eller

nagon for dess rakning utfor pa eller med Programvarorna.

Anvandningsdata

Viss data som samlas in fran och/eller som genereras frén
Programvarorna och anvandningen av dessa.

AO eller redovisningsbyra

En revisor eller redovisningsbyra som tillhandahaller
Bokféringstjanster till Kunder och, om sa kravs enligt gallande
bestammelser, ar certifierad av tillamplig finansiell tillsynsmyndighet
eller annan myndighet som reglerar finansiella marknader.

API

Granssnitt for applikationsprogrammering.

APIl-autentiseringsuppgifter

Nycklar, tokens eller andra autentiseringsuppgifter som anvands for
verifiering, dtkomst och anvandning av Spiris API.

API-dokumentation

Dokumentation, data och information relaterad till anvandningen av en
API.

Avgift(er)

Den ersattning som Kunden ska betala for den Begransade Licens
som Spiris beviljat Kunden enligt Licensavtalet, enligt vad som
framgar av Orderbekraftelsen och Spiris prislista vid relevant tidpunkt.

Begransad Licens

En begransad, icke dverforbar, icke exklusiv och fullt &terkallelig
rattighet.

Bokforingstjanster

Redovisning, bokféring, revisionstjanster eller skattekonsulttjanster.

Data

En kollektiv term for Kunddata och Anvandningsdata, inklusive
Personuppgifter, datauppsattningar, i tillampliga delar.

Databehandling eller
Behandling*

En &tgard eller kombination av dtgarder betréffande Personuppgifter,
oberoende av om de utférs automatiserat eller ej, sdsom insamling,
registrering, organisering, strukturering, lagring, bearbetning, andring,
radering eller forstdring etc.

Sida 2 av 29




Immateriella rattigheter

Alla immateriella och industriella rattigheter, oavsett om de ar
registrerade eller registrerbara eller inte, inklusive, men inte begransat
till: (i) patent, processer och teknik (oavsett om de ar patenterbara
eller inte); (ii) know-how, affarshemligheter, affarsmodeller och annan
konfidentiell information; (iii) upphovsratt (t.ex. i datorprogramvara,
kallkod och binar kod och dokumentation), designrattigheter,
databasrattigheter, sammanstallning av data och teknisk information
av alla slag; (iv) upphovsratt, varumarken, handelsnamn och
doméannamn; och (v) andra rattigheter av liknande slag, oavsett om de
ar registrerade eller registrerbara eller inte, inklusive alla ansékningar
eller rattigheter att ansdka om, och fornyelser eller utvidgningar av,
sddana rattigheter och alla liknande eller likvardiga rattigheter.

Inklusive

Begreppet "inklusive" ska ha betydelsen "inklusive men inte begransat
till"” om inte sammanhanget kraver en annan tolkning.

Intern Affarsverksamhet

For det fall det inte rér sig om en Redovisningsbyra, utgors detta
endast av Anvandningen av Programvaran for att stdédja Kundens egen
interna verksamhet och/eller administration, sdsom bokféring och
betalningar. "Intern affarsverksamhet" ska inte omfatta atgarder och
aktiviteter relaterade till att erbjuda eller géra Programvaran tillganglig
for tredje part och liknande aktiviteter.

Integrerad Applikation

En programvaruapplikation eller tjanst som inte ar fran Spiris och som
integreras med Programvarorna med hjélp av Spiris API, forbehallet
sarskilda villkor.

ISV Oberoende programvaruférsaljare (Independent Software Vendor)

Klient En kund till en redovisningsbyra. Klienter kan ocksd vara Kund till
Spiris och vice versa.

Kund Den juridiska eller fysiska person som specificeras i Orderbekraftelsen
som har ingatt detta avtal.

Kunddata Data som tillhor Kunden (eller dess Anvandare) och som bearbetas i
Programvaran, sdsom kunddatabaser, fakturor och andra former av
produktionsdata.

Modul Ett funktionellt paket inom Programvaran, sasom en logistikmodul eller

rapportbyggare. Moduler kan behdva bestallas separat.

Néirstdende bolag

En juridisk person som (i) en Part direkt eller indirekt kontrollerar; (ii)
direkt eller indirekt kontrollerar en Part; eller (iii) direkt eller indirekt
star under gemensam kontroll med Parten. En juridisk person ska
anses vara kontrollerad av en annan om den andra juridiska personen
har mer an femtio procent (50%) av résterna i den juridiska personen
och har ett bestammande inflytande 6ver denna.
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Order

En bestallning av Programvara (inklusive Anvandare och Moduler)
inklusive sjalvbetjaningsorder inne i en Programvara, eller registrering
for ett Utvecklarkonto.

Orderbekraftelse

En bekraftelse fran Spiris som definierar Programvaran (inklusive
Anvandarna och Modulerna) och Avgifterna i Kundens Order och
eventuella ytterligare villkor som kan galla.

Part

Spiris eller Kunden som specificerat i Orderbekraftelsen.

Partner

Ett foretag som inte ingar i Visma-koncernen som &r certifierat av ett
Visma-féretag som partner.

Personuppgifter*

Varje upplysning som avser en identifierad eller en direkt eller indirekt
identifierbar fysisk person (Registrerad).

Personuppgiftsansvarig*

Den som bestammer andamal, villkor och medel for Behandling av
Personuppgifter.

Personuppgiftsbitrade*

Den som Behandlar Personuppgifter fér den
Personuppgiftsansvariges rakning.

Personuppgiftsincident*

En sakerhetsincident som leder till oavsiktlig eller olaglig forstoring,
forlust, andring, obehérigt réjande av eller atkomst till
Personuppgifter.

Prenumerationsperiod

Tidsperioden for vilken Avgifterna ger Kunden en Begrénsad Licens
att, i enlighet med Orderbekréftelsen, Anvanda Programvaran.
Prenumerationsperioden upphor nar ndgon av Parterna sager upp
Licensavtalet (sdsom definierats nedan) i enlighet med punkt 5.6.

Programvara Programvaruapplikationer och relaterade tjanster, i enlighet med
Orderbekraftelsen, sdsom modifieringar, nya funktioner,
uppdateringar och datalagring.

Programvaru- Dokumentation som beskriver Programfunktioner, funktionalitet och

dokumentation

konfiguration, till exempel handbdcker och hjalpfiler.

Registrerad*

En fysisk person vars Personuppgifter Behandlas av den
Personuppgiftsansvarige eller Personuppgiftsbitradet.

Speciella kategorier av
personuppgifter* (Kansliga
personuppgifter)

Personuppgifter relaterade till:

Ras eller etniskt ursprung

Politiska asikter och tillhorighet

Religios eller filosofisk overtygelse

Medlemskap i fackférening

Mental och fysisk halsa, inklusive sexuell laggning
Genetiska och biometriska uppgifter
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Tredjepartskomponent

Programvara eller immateriella rattigheter fran en tredje part som
tillhandahalls av Spiris som en del av eller i samband med
Programvaran.

Utvecklarkonto

Ett konto dar en oberoende programvaruforsaljare (ISV) beviljas
dtkomst till Utvecklingsmiljoer for att testa, utveckla och stodja
Integrerade program, forbehallet sarskilda villkor.

Utvecklingsmiljo

En programvaruutvecklings- och driftsmiljo som drivs av ett
Visma-foretag for testning, utveckling och support av Integrerade
Applikationer, forbehallet sarskilda villkor.

Spiris Visma Spiris AB, org.nr. 556252-9155, ett foretag inom
Visma-koncernen med vilket Kunden har ingatt detta Licensavtal.
Spiris API API for Programvaran som tillhandahalls av Spiris for att integrera

program och tjanster frén tredje part.

Visma eller Visma-foretag

Ett foretag som ingar i Visma-koncernen.

Visma-koncernen

Visma AS och alla dess dotterbolag, antigen direktagda av Visma AS
eller indirekt agda genom ett av Visma AS dotterbolag eller
Nérstaende bolag.

* Dessa termer ska ha samma innebdrd och tolkas i enlighet med tillamplig integritetslagstiftning, och

refereras har for att underlatta.
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1.1.

111

1.1.5.

Allmanna villkor

Order

Kunden bestaller tillgdng till Programvaror frdn Spiris genom en Order, antingen direkt via
telefon, e-post, webbplatser, direktkbép i webbutiker, eller genom en Partner till Spiris

genom deras forfarande for att ge Klienten tillgang till Programvaran.

Dessa Anvandningsvillkor ("TOS" eller "Anvandningsvillkor") ar standardvillkor som styr
anvandningen av Programvarorna. Genom att: (i) Iagga en Order, (ii) signera en Order eller
TOS, eller (iii) klicka pa eller markera "Jag accepterar”, forstdr och godkanner Kunden att
Kunden ingar ett juridiskt bindande Licensavtal (sdsom definierat nedan) med Spiris som,
om inte ndgot annat angetts i Orderbekréaftelsen, blir juridiskt bindande nar Spiris utfardar
en Orderbekréftelse. Spiris &r inte bundet av Licensavtalet fére det att Spiris har utfardat en
Orderbekraftelse och kan, efter eget gottfinnande, valja att inte inga ett avtal med Kunden
nar som helst fore det att Orderbekraftelsen har utfardats. Det ar endast personer med
nodvandiga administrativa-, inkdps- och representationsratt for Kunden som kan gora

detta. For Demokunder tillampas de sarskilda forfarandena i 2.4.

Folijande information kan visas i Orderbekraftelsen och pa fakturan, beroende pa

programvaran:

1. Spiris, det bolag som Kunden ingar avtal med.

2. Programvaran, antalet Anvandare och Moduler som Kunden har bestallt.

3. Avgifter for de bestallda Programvarorna.

4. Uppsagningsvillkor for prenumerationen eller kundrelationen.

5. Eventuella ytterligare villkor och tjanster enligt 6verenskommelse mellan Parterna.

Savida inget annat skriftligen avtalats utgdér Anvandningsvillkoren och Orderbekraftelsen
hela avtalet avseende Programvaran (tillsammans utgdrande "Licensavtalet”). Andra
tjidnster fran Spiris eller en Partner, sasom utbildning, implementering eller anpassning,
ingdr inte i Licensavtalet. Spiris har ratt att 6verldta sina rattigheter och skyldigheter enligt

Licensavtalet till en tredje part utan Kundens samtycke.

Spiris kan andra Licensavtalet genom att meddela Kunden i enlighet med 1.3.1 och 1.3.2,
som tillampligt. Andringarna trader i kraft fr&n och med det datum som anges i
meddelandet. Kundens fortsatta anvandande av Programvaran efter det att andringarna har

tratt i kraft utgér Kundens godkannande av andringarna. Om Kunden motsatter sig
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1.2.

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

andringarna i Licensavtalet, kan Kunden saga upp Licensavtalet i enlighet med 5.6.1. Den
senaste versionen av Anvandningsvillkoren finns alltid tillganglig pa

https://www.spiris.se/villkor.

Avgifter

Kunden forbinder sig till att inom ratt tid betala Avgifterna till Spiris i enlighet med
Orderbekraftelsen och, vid var tid, gallande prislista som ar tillganglig online eller i

Programvaran.

Om inte annat uttryckligen avtalats skriftligen (ex. i punkterna 1.4.4 och 1.4.5), ska alla
avgifter betalas senast det datum som anges i den aktuella fakturan och ar inte
aterbetalningsbara, utan aterbetalning for oanvanda transaktioner, Anvéndare, Programvara
eller aterstdende dagar i Prenumerationsperioden. Detta galler sdvida inte tillgangligheten
av Programvaran har minskat avsevart av skal som uteslutande orsakats av Spiris. Spiris
kan efter eget gottfinnande och som enda kompensation till Kunden, erbjuda Kunden en
rimlig aterbetalning for Avgifter som har uppkommit under perioden med minskad

tillganglighet.

Avgifter ar exklusive alla skatter, avgifter och tullavgifter. Om inget annat éverenskommits

kommer Spiris att Iagga till tilldamplig mervardesskatt (moms) pa fakturan.

Spiris foérbehaller sig ratten att &ndra Avgifterna och/eller avgiftsmodellen, med tre
manaders féregdende meddelande i enlighet med punkt 1.3.1 hogst tva ganger per ar for
varje enskild Programvara, med en ménads féregdende meddelande om en underleverantor
har 6kat sina priser gentemot Spiris. Vidare har Spiris ratt att arligen hoja priserna i enlighet
med utvecklingen av allmanna pris- och kostnadsnivder utan féregdende meddelande

géllande fran den 1 september varje ar.

Vid utebliven betalning eller férsenad betalning av Avgifter frdn Kunden foérbehaller sig
Spiris ratten att avbryta Kundens tillgang till Programvaran eller begransa Kundens tillgang
till skrivskyddat lage och att debitera dréjsmalsrénta i enlighet med tillamplig lag, och
skicka obetalda fakturor till inkasso. Om situationen inte lI6ses inom rimlig tidsperiod

forbehaller sig Spiris ratten att sdga upp Kundens nyttjanderéatt till Programvarorna, jmf 5.6.
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1.3.

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

1.4.

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

Meddelanden

Information om nya funktioner, priséandringar eller planerat underhdll kommer att levereras

inuti Programvaran, pa Programvarans webbplatser, online-community eller via e-post.

Meddelanden om Orderbekraftelser, avtalsandringar (utdver sddana andringar som anges i
1.3.1), information av sarskild betydelse, sdkerhet eller integritet, kommer att skickas till

Kundens e-postadress.

Kunden ar ansvarig for att alltid tillhandahalla uppdaterad kontaktinformation, inklusive en

primar e-postadress.

Alla meddelanden anses vara meddelade med omedelbar verkan nar de skickas per e-post

eller post av Spiris.
Programvaran

Kunden koper en nyttjanderatt och ar garanterad atkomst till Programvaran s& som den
gors tillganglig online av Spiris eller installerad pa Kundens datorer i enlighet med dessa
Anvandningsvillkor. Programvaror installerade pa Kundens datorer kan innehalla inbdddade

online-komponenter och Programvara.

Kunden &ger inte ratt att bakatkompilera, dekompilera, demontera eller pd annat satt
forsoka harleda kallkod fran Programvaran eller ndgon del darav. Kunden ager inte heller
ratt att, direkt eller indirekt, anvanda Programvaran eller material som tillhandahalls av
Spiris i samband med Programvaran (inklusive utdata, metadata och strukturer, men
exklusive Kunddata) for att trana, finjustera eller forbattra maskininlarningsalgoritmer,
Al-modeller eller Al-system, utféra text- och datautvinning eller bidra till utveckling av
konkurrerande I6sningar. Anvandning i strid med denna punkt kraver Spiris féregdende

skriftliga godkannande.

Spiris tillhandahaller kostnadsfritt operativt stod for inloggnings- eller kontoproblem eller fel
avseende Programvarorna. Ytterligare support, sdsom anvandarutbildning, radgivning eller

implementering, kan kopas separat fran Spiris eller en Partner.

Programvarorna levereras i "befintligt skick” som standardprogram, utan nagon uttrycklig
eller underforstadd utfastelse eller garanti av ndgot slag. Kunden far nar som helst tillgang
till att anvanda de Programvara online som de tillhandahalls, sddan Programvara ar inte

beroende av n&gon sarskild version eller publikationer eller material. Nar Programvaror
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1.4.4.

1.4.5.

1.4.6.

1.4.7.

installeras pad Kundens datorer ar Kunden ansvarig for att anvdnda en version av

Programvaran som stdds.

Spiris forbehdller sig ratten att gora forbattringar, 1agga till, dndra eller ta bort funktioner
eller korrigera eventuella fel eller utelamnanden i Programvarorna efter eget gottfinnande
och utan att detta innebar ndgon form av skyldighet eller ansvar. Fér det fall att en andring
avaktiverar funktioner som utgér en vasentlig del av Programvaran pa ett permanent satt
eller under en period av mer an tva ménader, har Kunden ratt att sdga upp prenumerationen
enbart av den ber6rda Programvaran och begdra en proportionell &terbetalning for

eventuella aterstdende Avgifter som betalats i forskott for den berérda Programvaran.

Spiris forbehaller sig ratten att upphora med att tillhandahalla n&gon Programvara, helt eller
for en viss marknad, med tolv manaders féregdende meddelande, om inte den avvecklade
tjiansten orsakades av force majeure-omstandigheter som beskrivs i punkt 5.4, da kortare
uppsagningstider kan gélla. Kunden har ratt till en proportionell dterbetalning for eventuella
Avgifter som betalats i forskott for tidsperioden efter avvecklingen. Kunden maéste sluta
anvanda programvaran efter meddelande om avvecklingen och har inte ratt att géra nagra

ytterligare ansprak mot Spiris.

Vissa Programvaror kan vara foremal for ytterligare villkor eller begrénsningar, till exempel
begransning av lagringsutrymme eller antal transaktioner. Vissa funktioner, till exempel
betalning, kan krava separat registrering pd webbplatser, enligt vad som anges i

Orderbekraftelsen eller i Programvaran.

Sdrskilda villkor gdillande betalnings-, rapporterings-, och finansiella tjcinster

Kunden godkanner harmed att Spiris, for Kundens rakning, upprattar och verifierar fakturor,
betalningar, statliga rapporter (t.ex. SAF-T) och information sdsom bankdeklarationer, som
gors av eller skickas till Kunden med hjalp av Programvarorna, mellan Kundens banker,
myndigheter och andra B2B- eller B2C-relationer. Vissa Programvaror for betalning kan
tilldela Kunden API-uppgifter som anvands for dtkomst, identifiering och godkdnnande av
Kundens konto, och Anvandning av Programvaran till APl:n. Kunden ar ansvarig for att, om
det ar noédvandigt, underratta sin bank eller andra parter om bemyndigandet ovan, och
accepterar eventuella avgifter som uppkommit hos Kundens banker eller andra parter vid
anvandning av Programvarorna. Om Spiris faktureras av en sddan tredje part vid

tillhandahallande av Programvaran kommer Spiris fakturera Kunden for sddana avgifter.
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1.4.8.

1.4.9.

2.1.

21

Spiris  anvander  vissa  fakturan&tverk, inklusive tredjepartsnatverk, sdsom
PEPPOL-natverket, bank- och mobilleverantorer och andra dokument- och
betalningsnatverk, samt tredje parter for att behandla fakturor, betalningar och dokument,
exempelvis behandling av pappersfakturor. PEPPOL ar ett internationellt natverk for
elektroniskt utbyte av fakturor och andra affarshandlingar, ytterligare information och
kontaktuppgifter kan hittas p& PEPPOLs webbplats (www.peppol.org). Fér en uppdaterad
lista av sadana tredje parter, och Spiris kontaktuppgifter, vénligen se
https://www.visma.com/trust-centre/product-search/. Kunden bemyndigar harmed Spiris
att utbyta Kundens betalningsuppgifter, fakturor och relaterade affarsdokument och data
med sddana natverk och leverantérer som behdvs for att tillhandahalla Programvaror,
moduler och tillagg for finansiella tjanster. Vissa fakturanatverk sdsom PEPPOL och andra
moduler eller tillagg for finansiella tjanster i Programvaran, inklusive kopplade eller
anknutna tjanster frdn tredje part, kan ocksd innebara att Kunden behdver genomgéa
personlig identifiering och tillmétesgd andra krav pa information, ofta kallade
kundkannedomsprocesser (Know You Customer, KYC), och/eller kreditupplysning och
utvardering av kreditvardighet. Kunden accepterar att komplettering, uppdatering och
delning av data for en kundkdnnedomsprocess eller kreditupplysningar kan vara en

forutsattning for att fa dtkomst till sddana natverk och anvanda Programvaran.

Kunden forblir fullt ansvarig for affarsinnehéllet for de datauppsattningar som utbyts med
sddana natverk som anges i punkt 1.4.8, inklusive efterlevnad av tillamplig lag och
férordningar, samt for eventuella resulterande affarsataganden. Kunden kan blockeras frén
natverk sdsom PEPPOL-n&tverket vid misstanke om bedrdgeri, spam eller andra brott.
Kunden kan skriftigen meddela Spiris att Kunden inte ska vara registrerad i sddana
natverks adressregister eller meddela att Kunden inte anvander alla eller vissa moduler och
tillagg for finansiella tjanster, och bekraftar att en sadan reservation kan begransa eller

inaktivera Programvarans funktionalitet helt eller delvis.

Nyttjanderatt

Kund

Forutsatt att Kunden efterlever Licensavtalet beviljas Kunden och dess Néarstaende Bolag
(om de Narstdende Bolagen omfattas av Orderbekraftelsen) en Begransad Licens att f&
atkomst till och Anvanda Programvarorna, enbart for Intern Affarsverksamhet. For

Redovisningsbyrder och Klienter, vanligen se 2.2.
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21.2.

21.3.

21.4.

2.1.5.

2.2.

2.2..

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

Kunden &r ansvarig for lagenligheten av Anvandardtgarder och anvandaradministration,
integration av tredje part och foér Kunddata. Kunden &ager inte ratt att overféra, och atar sig
att sakerstalla att Anvandare, samt alla andra tredje parter som Kunden ansvarar for, inte
overfor, skadlig kod, olagliga data eller virus till eller i Programvaran, eller anvander

Programvaran i strid med lag eller i strid med detta Licensavtal.

Anvandarkonton ar fér enskilda, namngivna personer, och kan endast tilldelas tredje part
som utfér normal anvandning av Programvaran for Kundens rékning, sdsom revisorer,

bokforare och konsulter.

Kunden ska inte dela anvdndarnamn och |6senord till anvandarkonton med nagon tredje

part utan skriftligt godkdnnande frén Spiris.

Till undvikande av missforstand far Kunden, dess Narstdende bolag eller andra tredje
parter som Kunden ansvarar foér inte Gverldta eller Gverfora nagra rattigheter eller
skyldigheter enligt Licensavtalet, inklusive den Begransade Licensen till Programvaran, till
nagon person, helt eller delvis, inklusive i samband med fusioner, delning eller konkurser

eller till Kundens intressenter, utan foregaende skriftligt godkannande fran Spiris
Redovisningsbyraer och Klienter

For att kunna kbpa nyttjanderatt for Redovisningsbyrd fér Programvaran, maste Kunden
vara en Redovisningsbyra. Andra typer av Bokféringstjanstrelaterad affarsverksamhet, till
exempel gemensamt servicecenter, kan godkannas efter féregdende skriftligt godkannande

frén Spiris.

Forutsatt att Kunden efterlever Licensavtalet och uppfyllelse av 2.2.1, beviljar Spiris Kunden
och dess Narstdende bolag (om Narstadende bolag har inkluderats i Orderbekréaftelsen) en
Begransad Licens for &tkomst och Anvandning av Programvarorna, enbart for att

tillhandahalla Bokforingstjanst till Klienterna.

Programvarorna f&r endast anvandas for Klientens Interna Affarsverksamhet, vilket betyder
enbart Klientens egen bokforing och betalningar. Klienter kan tilldelas anvandarkonton
enligt punkt 2.2.8.

Varken Kunden eller dess Narstdende bolag far tillhandahalla ndgon Klient anvandarkonto

till Programvaran utan att dven tillhandahalla Bokforingstjanster till Klienten.

Sida11av 29



2.2.5.

2.2.6.

2.2.7.

2.2.8.

2.2.9.

2.2.10.

2.3.

2.3.1.

2.3.2.

Till undvikande av missforstdnd far Kunden, dess Narstdende bolag eller andra tredje
parter som Kunden ansvarar for inte dverlata eller overféra den Begréansade Licensen som
beviljats i punkt 2.2.2 till ndgon enhet, helt eller delvis, inklusive i samband med fusioner,
fissioner, konkurs eller till Kundens intressenter utan foregdende skriftligt tillstdnd fran

Spiris.

Avtal for Bokforingstjanster ingas mellan Kunden och dess Klienter, och Spiris ar inte part i

eller ansvarig for sddana avtal eller avtalsbrott.

Kunden ar ansvarig for anvandningen av Programvarorna, inklusive for Klienters
anvandning, och innehallet och lagenligheten av Kund- och Klientdata. Kunden ager inte
ratt att, och &tar sig att forsidkra sig om att Klienter, och alla andra tredjeparter som Kunden
ansvarar for, inte déverfor skadlig kod, olagliga data eller virus till eller med Programvaran,

samt inte anvanda den fér nagot olagligt &ndamal eller i strid med detta Licensavtal.

Kunden ansvarar sjalv for att administrera och tilldela nédvandiga rattigheter till anvandare.
Anvandarkonton ar for enskilda namngivna personer. Kunden kan tilldela anvandarkonton
till Klienter, tredje parts personer som utfér atgarder for Kundens eller Klientens rakning
sdsom Klientens bokférare, revisor eller konsult. Nar Klienten sdger upp dess
kundforhallande till Kunden, &r Kunden ansvarig for att radera Klientens data i enlighet med

gallande lagstiftning, inklusive GDPR och redovisningsratt.

Kunden ska sakerstalla att Klienten kan utdva sin ratt till sin klientspecifika data i enlighet
med gallande ratt och, for en nominell avgift, erhalla sddan information i det rikast méjliga

tekniska format som stéds av Programvaran.

Kunden ska erséatta Spiris, inklusive Spiris Narstdende bolag, styrelseledaméter, chefer,
personal, konsulter och representanter, avseende alla fordringar, kostnader och utgifter
som harror fran fordringar och forfragningar av en Klient direkt gentemot Spiris, om inte

Spiris sjalv har vallat skadan genom grov oaktsamhet eller uppsatliga handlingar.

APl och Utvecklarkonton

Forutsatt att Kunden efterlever Anvandningsvillkoren beviljas Kunden en Begransad Licens
att Anvanda Spiris APl:er for att integrera programvaruapplikationer som inte ar fran Spiris

med Programvarorna (Integrerad Applikation).

Anvandning av Spiris APl som Kund, utvecklare eller ISV, upprattande av Utvecklarkonton

och beredas tilltrade till Utvecklingsmiljoer forutsatter aktivt godkannande av ytterligare
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2.4.

2.41.

2.4.2.

2.43.

3.1

villkor och tillgangliga Partneravtal, och uppdateras regelbundet pd developer.visma.com
och liknande webbplatser som meddelats av Spiris till Kunden. APl:erna,
Utvecklingsmiljderna, dess dokumentation och Kundcommunity ags helt av Spiris och
tillhandahalls "i befintligt skick” utan nagra garantier avseende tillgdnglighet, drifttid,
kvalitet eller anpassning till Kundens eller utvecklarens behov eller krav, och Kunden
ansvarar pa egen hand for eventuell skada som uppstdr genom dess anvandning. Spiris
kan efter eget gottfinnande och nédr som helst efter ett rimligt foregdende meddelande
dterkalla och avsluta den Begransade Licensen till Spiris APIl. Utvecklarkonton eller
Utvecklingsmiljder kan stidngas ned, dterkallas, avslutas eller begransas vid misstanke om
Overanvandning, felaktig anvandning, bristande sakerhet, i strid med anvandningsvillkoren,
databehandlings- eller immaterialrattsliga lagar eller vid lagstridig anvandning. Spiris
forbehaller sig ratten att debitera avgifter for alla Spiris APl:er eller Utvecklingsmiljoer,
nuvarande eller framtida, inklusive att gdra nyttjanderatten eller kop av Integrerade

Applikationer beroende av betalning av sadana Avgifter.
Demokund

Kunden beviljas en Begransad Licens till Anvandning av Programvaran for vilken Kunden
registrerade sig for ett trial-konto/demoversion, for en begransad tid endast for att
utvardera Programvarornas lamplighet for Kundens Interna Affarsverksamhet och alltid i

enlighet med Anvandningsvillkoren.

Om inte ndgot annat har avtalats skriftligen, paborjas provperioden nar Spiris utfardar
Orderbekraftelsen och den fortléper under den period som har avtalats skriftligen i
samband med registrering. Om Parterna inte har kommit dverens om en provperiod i
samband med trial-registrering, dger Spiris ratt att avsluta provperioden och aterkalla den

Begransade Licensen tre veckor efter det att Orderbekraftelsen har utfardats.

Utan att det paverkar tillampningen av punkt 3 kommer Kunddata som behandlats under
provperioden att raderas efter provperiodens utgdng, sdvida det inte anges i
registreringsformularet att Kunddatan kan overforas till ett ordinarie kundkonto som Kunden

kopt och betalat for.
Anvandning av Data

Vid anvandning av Programvarorna kommer Kunden, Anvandare, Klienter och andra tredje

parter som anvander Programvaran for Kundens rakning, inklusive dess Narstdende bolag
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om sd ar fallet, lagga in Kunddata i Programvaran och generera Anvandardata, kollektivt
kallade Data. Data kan innehdlla bade Personuppgifter och uppgifter som inte ar
Personuppgifter. For ytterligare information avseende Spiris personuppgiftsbehandling, se

punkt 4.

3.2. Data bestéar av:

a) Teknisk information och trafikdata (Anvandardata) sdsom typen av

operativsystem, webbl3sartyp, enhet, tangentbordssprak och IP-adress;

b) Aggregerade kund- eller anvandargenererad data (Anvéndardata) sasom
sidvisningar, klick, inaktivitet, varaktighet av session, antal skickade fakturor,
registrerade  utgifter, skapade bokforingsdr, l6senordséaterstalliningar,
kontexten och innehdllet i supportdrenden, chattkonversationer,

sakerhetsincidentloggar etc; och

c) Produktionsdata (Kunddata) sasom bilder, filer och eventuell data inlagd av

Kunden i Programvaran som ett led i att anvanda Programvaran.

3.3. Kunden ger harmed Spiris och dess Narstdende bolag en icke-exklusiv och dverlatbar ratt

att fa tillgang till och anvanda Data for féljande syften:

a) Forbattring av Programvara och anvandarupplevelsen, till exempel genom att
samla in och analysera anvandningsmonster, och behov som
uppmarksammats av Anvandare, Kunder och Klienter, vilket mojliggor
individuella eller skraddarsydda anvandarpreferenser, exempelvis genom
att erbjuda ytterligare relevanta moduler eller tjanster kopplade till
Programvaran baserat pd anvandningsmonster, genom att foresld mer
effektiva satt att anvanda Programvaran genom att analysera anvandningen
av Programvaran eller pd annat satt forbattra Programvaran och dess

funktioner.

b) Allman marknadsforing och visa relevant information, till exempel for
kompletterande eller vardeskapande Programvaror eller nya funktioner, for
att inte tillhandahalla marknadsféring for Programvaror som Kunden redan
prenumererar pa och tillhandahalla relevanta marknadsuppdateringar eller

information inom Programvaran for att utbilda Kunder och Anvandare.
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3.4.

3.5.

c) Sakerhet och relaterade syften, till exempel genom att analysera session-
och inloggningsdata, incidentregister och liknande for att férhindra, utreda
och dokumentera sakerhetsproblem och incidenter och forbattra sakerheten

for Programvarorna.

d) Statistik och forskning, till exempel genom att analysera antalet och
tendenser for fakturor, betalningar eller utgifter etc. som gar igenom véra
Programvaror, inklusive Programvaran, och anvénda sadan aggregerad och
anonym statistik i allman marknadsforing och rapportering, och som ett led i
att skapa vardeskapande Programvaror sdsom ytterligare moduler,

funktioner eller tjanster kopplade till Programvarorna

e) Efterlevnad. Spiris kan anvdnda Anvandningsdata for efterlevnadssyften, till
exempel genom att logga nar en Kund accepterar Anvandningsvillkoren,
kompletterar kundkannedomsinformation eller kreditupplysningar i enlighet

med tillamplig lag eller som en del av driften av Vismas sakerhetsprogram.

f)  Avtalsforpliktelser. Spiris har ratt att anvanda Data for att uppfylla sina

avtalsforpliktelser gentemot Kunden

Spiris kan vid fullgérandet av de andamal som anges i denna punkt 3.3 anvanda
Al-baserade verktyg och tjanster for analys, klassificering, sammanfattning, prioritering,

rekommendationer, verksamhetseffektivisering och liknande stod.

Spiris kan dven anvanda relevant information fran offentliga eller kommersiellt tillgéngliga
kallor och register och kombinera sadan information tillsammans med Data som beskrivs

ovan.

| den utstrackning Personuppgifter &r en del av Datan, atar sig Spiris att behandla sadana
Personuppgifter, med beaktande av de krav som uppstalls i dataskyddsavtalet i punkt 4, om
Spiris ar Personuppgiftsbitrade fér dessa Personuppgifter. | den utstrackning
Personuppgifter ar en del av sddan Databehandling ska de inledningsvis anonymiseras
eftersom identifiering av namngivna enskilda anvandare sallan ar av nagon relevans for
dessa andamal. Om anonymisering inte ar majlig, pa grund av tekniska eller praktiska skal,
ska Spiris vidta alternativa kompensatoriska atgarder for att forstarka skyddet, med

beaktande av de krav som uppstalls i villkoren for databehandling i punkt 4.
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3.6.

3.7

3.8.

3.9.

Spiris kan komma att dela Data med dess Narstdende bolag, leverantérer och Partners for
att leverera Programvarorna och uppfylla de syften som beskrivs i punkt 3.3, inklusive att
erbjuda ytterligare moduler, tjanster och tillagg, serviceforbattringar och efterleva
rattigheterna och skyldigheterna i Anvandningsvillkoren. Data kan delas med tredje part
som en del av ett kommersiellt samarbete knutet till Programvarorna, till exempel for att

utveckla och erbjuda ytterligare moduler eller tillagg till Programvarorna.

Utdver vad som anges ovan kan Data delas med externa leverantoérer av Al-baserade
verktyg och tjanster som anvands av Spiris for de andamal som anges i punkt 3.3. Vid
sadan delning ska Spiris sakerstdlla genom avtalsmassiga arrangemang att Data inte

anvands for traning eller forbattring av generella modeller hos sddana externa leverantorer.

Spiris kommer endast att dela Data med myndigheter eller andra tredje parter i foljande

situationer:

a) for att efterleva lag eller férordning, eller for att bemota en juridiskt bindande

begéaran sdsom ett domstolsbeslut eller stamning;
b) for att leverera Programvaran enligt dessa Anvandningsvillkor;
c) for att undersoka eller forhindra sdkerhetsrisker eller bedrageri;

d) en omorganisation, fusion, férséljning eller férvarv av Spiris, helt eller delvis, dar
Konfidentiell information kan komma att lamnas ut till andra féretag i
Visma-koncernen, eller till potentiella kdpare och betrodda rédgivare, som iakttar

de skyldigheter som anges hari genom att inga ett sekretessavtal.

Spiris kommer omedelbart att meddela Kunden om begaran fran statliga myndigheter om
utldmnande av Data, sdvida inte ett sddant meddelande ar forbjudet enligt lag eller ett

saddant meddelande hanteras av de statliga myndigheterna pa egen hand.

Spiris har ratt att kompilera, insamla, kopiera, andra, publicera, 6verlata, sammanfoga med
annan data och p& annat satt anvdanda anonymiserad och aggregerad data som genererats
av eller baserats pa Data s&val under avtalsperioden som efter avtalets upphérande med

Kunden.
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41.

411,

41.2.

41.3.

41.4.

41.5.

41.6.

Avtal om Databehandling

Behandling av Personuppgifter

Denna punkt 4 ar endast tillamplig pa Spiris Databehandling for kundens rakning i Spiris roll

som Personuppgiftsbitrade.

Spiris har atagit sig att sakerstalla att Programvarorna éverensstammer med géllande lagar

och foreskrifter for dataskydd.

Oppenhet och ansvarsskyldighet &r viktigt fér Spiris. Vismas Trust Center ger information
om hur Spiris Behandlar Personuppgifter i vara Programvaror. Trust Center tillhandahaller
dven uppdaterad information om Programvaran, till exempel platsen for vara datacenter och
vilka underleverantdrer som Spiris anvander. Trust Center beskriver aven Vismas

sakerhetsprogram och insatser relaterade till dataskydd och integritet.

Trust Center ar tillgédngligt pa https://www.visma.com/trust-centre/.

Kategorierna av Registrerade och Personuppgifter, sdval som behandlingens beskaffenhet
och varaktighet beskrivs i dessa Anvandningsvillkor, Orderbekraftelsen, Trust Center,
Kundens anvandning av Programvarorna och dokumentet som anges i 4.1.7 nedan eller, i

tillampliga fall, ytterligare tillagg som ingatts skriftligt mellan Parterna

Det &r Kunden som skickar Personuppgifterna till Programvarorna och darmed bestammer
vilken typ av Personuppgifter som Spiris Behandlar och vilka de Registrerade ar. Detta kan
inkludera, men inte begransas till, Personuppgifter som rér foljande kategorier av

Registrerade:

e Kundens anstallda

e Kundens egna kunder, inklusive Klienter

Kunden kan skicka Personuppgifter till Programvaran och Behandlingen kan inkludera, men

ar inte begransad till, féljande kategorier av Personuppgifter:

e For- och efternamn

e Kontaktinformation (féretag, e-postadress, telefonnummer, foretagets gatuadress)
e |P-adress

e Uppgifter om yrkeslivet

e Uppgifter om privatlivet
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41.7.

4.1.8.

41.9.

41.10.

e Fakturerings-, utgifts- eller Ioneinformation

Kunden 3tar sig att skapa och underhalla ett uppdaterat dokument som endast innehaller
de Personuppgifter och Registrerade som omfattas av Behandling enligt punkt 4, vilket ska
anses utgdra en del av Licensavtalet, vilket kompletterar den lista dver Registrerade
Personuppgifter som anges ovan. Till undvikande av missférstand &tar sig Kunden att
Kunden inte kommer att inkludera nagon annan information, bestdmmelser eller villkor i
dokumentet och Kunden godtar att dokumentet endast utgdr en del av avtalet mellan
Parterna d& det uppger de Registrerade och de Personuppgifter som rimligen ar avsedda
for Behandling i ljuset av syftet med avtalet. All annan information, bestammelser eller

villkor som anges dari ska vara ogiltiga.

Behandlingen innefattar insamling, strukturering, lagring, andring, hamtning, anvandning,

analys, utldimnande genom éversandande, anonymisering, radering och forstoring.

Behandlingen syftar till att leverera Programvaran, och i tillampliga fall stodtjanster, i

enlighet med Anvandningsvillkoren och Orderbekraftelsen.

Personuppgifterna som Spiris behandlar som Personuppgiftsbitrade pa uppdrag av Kunden
kommer att Behandlas under hela den tid som Licensavtalet varar, om inte Kunden

skriftligen instruerar Spiris att avbryta sadan Behandling.
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411.

41.2.

4113.

Spiris kommer endast att Behandla Personuppgifterna enligt Kundens skriftliga instruktion.

Kunden instruerar harmed Spiris att:

a) Behandla Personuppgifterna fér Kundens rakning och i syfte att och i den
utstrackning som ar nédvandig for att tillhandahélla Programvarorna, inklusive
ytterligare servicemoduler och tilldgg, pa ett sdkert och professionellt sétt, i
enlighet med och for att uppfylla Anvandningsvillkoren, Orderbekraftelsen och

tilldmpliga dataskyddslagar;

b) Behandla Personuppgifterna som initierats av Anvandarna i deras anvandning av

Programvarorna;

c) Anvanda Personuppgifterna som en del av vidareutvecklingen av
Programvarorna for att ge ytterligare varde till Kunden, med de sakerhetsatgarder

och andamalsbegransningar som beskrivs i punkt 3;

d) Strava efter att anonymisera Personuppgifterna om de anvands fér de andamal
som namns i punkt 3.3 sa att uppgifterna inte langre ar Personuppgifter och de

Registrerade inte langre kan identifieras; och

e) Behandla Personuppgifter sdsom beskrivits i punkt 4, som i dess helhet utgor
Kundens instruktioner for Spiriss behandling av Personuppgifter fér Kundens

rakning.

Kunden har ratt att ge Spiris ytterligare skriftliga instruktioner gallande Spiris Behandling av
Personuppgifter for Kundens rakning, om instruktionen ar rimlig och nédvandig fér
efterlevnad av GDPR och Spiris ges rimlig tid att implementera instruktionen. Spiris far efter
eget gottfinnande och utan ansvar upphdra med sddan Behandling av Personuppgifter som
den ytterligare instruktionen omfattar, dven om detta paverkar Programvaran eller Spiris
utférande av nagon annan tjanst eller forpliktelse enligt Anvandarvillkoren, eller avsluta
Licensavtalet. Om Spiris istallet valjer att folja den ytterligare instruktionen férbehaller sig
Spiris ratten att ta ut en ytterligare avgift av Kunden, som inte ska vara oproportionerlig i
fornallande till Spiris ytterligare kostnader for sddan efterlevnad. Spiris ska meddela
Kunden om eventuella ytterligare avgifter fore Spiris vidtar nagon atgard till foljd av

Kundens ytterligare instruktioner. Kunden ska dokumentera alla ytterligare instruktioner.

Kunden garanterar att Kunden: (i) efterlever de krav som uppstélls i tillamplig

dataskyddslagstiftning; (ii) har ratt att overféra relevanta Personuppgifter till Spiris for
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41.4.

Behandling i enlighet med Anvandarvillkoren; och (iii) att de instruktioner som ges till Spiris
gallande Spiris Behandling av Personuppgifter for Kundens rakning ar forenliga med

géllande ratt. Trust Center innehdller en O&versikt Over Kundens skyldigheter som

Personuppgiftsansvarig:

our-rights-and-obligations/. Vanligen Ias den

noga och |at oss veta om det finns ndgot vi kan hjalpa till med.

Med hansyn till Spiris Behandling av Personuppgifter for Kundens rakning atar sig Spiris att:

a) Behandla Personuppgifterna endast i enlighet med Kundens instruktioner som
beskrivs i punkt 4.1.11, och, vid kdhnedom om det, meddela Kunden om
instruktioner som enligt Spiris uppfattning bryter mot tillamplig

integritetslagstiftning.

b) implementera tekniska och organisatoriska sdkerhetsatgarder for att skydda
Personuppgifterna fran forlust och obehdrig Behandling, for att sakerstalla
sekretess, integritet och tillganglighet for Personuppgifterna i enlighet med GDPR
artikel 32, och tillsammans med Kunden sakerstalla att dessa atgarder utgor en
sdkerhetsniva som ar lamplig i forhallande till den risk som Behandlingen utgor,

med beaktande av den senaste tekniken och kostnaden for genomférandet.

c) meddela Kunden utan onédigt drojsmal efter att ha fatt kdnnedom om en

Overtradelse med rimlig grad av sdkerhet.

d) inom ramen for sina skyldigheter som Personuppgiftsbitrade enligt tillamplig
dataskyddslagstiftning, bistd Kunden i dess roll som Personuppgiftsansvarig
genom lampliga tekniska och organisatoriska atgarder, i den man det rimligen ar
mojligt och med beaktande av Behandlingens beskaffenhet och den information
som Spiris har tillgang till, bistd Kunden med att svara pa férfragningar om
utévandet av den Registrerades rattigheter, sékerstalla efterlevnad av
skyldigheterna enligt GDPR artiklarna 32 till 36 och genom att tillhandahalla
information som ar nédvandig for att visa dverensstammelse med tillamplig

dataskyddslagstiftning.

e) nar Spiris instruktioner frdn Kunden att Behandla Personuppgifterna upphor att
gélla av ndgon anledning, sdsom vid upphorande av Licensavtalet, kommer Spiris
att returnera Personuppgifterna till Kunden eller radera dem frdn Programvaran i

enlighet med faststallda raderingspolicyer, savida inte tvingande lagstiftning

Sida 20 av 29


https://www.visma.com/trust-centre/privacy/your-rights-and-obligations/

41.15.

4.2.

4.21.

kraver fortsatt lagring av Personuppgifterna av Spiris eller om Personuppgifterna

oaterkalleligen har anonymiserats.

f) underratta Kunden om varje begaran om utldamnande av Personuppgifter som
mottagits direkt frdn en Registrerad och fran statliga myndigheter, sdvida inte
sddan underrattelse ar forbjuden enligt lag. Spiris kommer inte, inom ramen for
géllande ratt, att svara pa forfragningar fran statliga myndigheter om inte kunden
har godkant detta. Spiris kommer endast att lamna ut personuppgifter till statliga
myndigheter for att bemota en juridiskt bindande begéran sdsom ett

domstolsbeslut eller stamning.

g) sakerstalla att de personer som ar behdériga att behandla Personuppgifterna har

forbundit sig till sekretess eller omfattas av sekretesskyldighet enligt lag.

Spiris ska pé& ett enkelt och effektivt satt ge Kunden tillgang till all information som behovs
for att visa att gallande dataskyddslagstiftning efterlevs. Spiris ska daven mojliggéra och
bidra till rimliga och sarskilda revisioner eller inspektioner. For att begara en specifik
revision méste Kunden lamna in en detaljerad revisionsplan minst fyra veckor fore det
foreslagna revisionsdatumet. Om en begard revisionsomfattning behandlas i en ISAE-, ISO-
eller liknande bestyrkanderapport som utforts av en kvalificerad tredjepartsrevisor inom de
foregaende tolv manaderna, och Spiris bekréftar att det inte finns nagra kdnda vasentliga
férandringar i de granskade atgarderna, samtycker Kunden till att acceptera dessa resultat
istallet for att begara en ny granskning av de atgarder som omfattas av rapporten. Kunden
ansvarar for eventuella kostnader som uppstar till féljd av Kundens begérda revisioner.
Spiris har inte for avsikt att tjana pengar pa att hjdlpa vara kunder med GDPR-efterlevnad.
Tvartom vill vi anvanda vart GDPR-arbete som en konkurrensfordel. Spiris ser dock att
Kundens 6nskemal varierar i tid och omfattning och pd denna grund forbehaller vi oss
ratten att fakturera var assistans under forutsattning att Kunden i forvdag meddelas om

detta.

Underbitrade

Spiris kan komma att anvanda andra Visma-féretag och tredjepartsunderbitraden for
tillhandahallande och utveckling av Programvarorna, och andra stodtjanster som anges i

Orderbekraftelsen, vid Behandling av Personuppgifter. Spiris kommer alltid att ingd ett
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4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

4.3.

4.3.1.

Personuppgiftsbitradesavtal med  underbitraden om  underbitradet  behandlar

Personuppgifter for att fullgéra de skyldigheter som anges hari och i GDPR.

Spiris meddelar Kunden om planerade andringar av underbitrdden i férvag via normala
kommunikationskanaler eller Visma Trust Center. Kunden godkanner att Spiris anlitar andra
foretag inom EU/EES i Visma-koncernen som underbitraden utan att Visma-foretaget ar

listat p& Trust Center och utan annan specifik anmalan till Kunden, utéver denna punkt.

Spiris stravar efter att undvika Behandling av Personuppgifter utanfér EES och kommer inte
att behandla Personuppgifter i ett land utanfor EES som vid tidpunkten fér Behandlingen
inte atnjuter forménen av ett beslut om adekvat skyddsniva frdn EU-kommissionen utan att
Kunden i férvag lamnat sitt godkannande. | den utstrackning Behandling av Personuppgifter
utanfor EES ar nddvandig, exempelvis i samband med anlitande av vissa underbitraden,
godkanner och instruerar Kunden harmed Spiris att Behandla Personuppgifter utanfoér EES,
forutsatt att sddan Behandling omfattas av ndgon av de 6verféringsmekanismer som anges
i artiklarna 45 och 46 GDPR, till exempel Europeiska kommissionens

standardavtalsklausuler och vid behov kompletterande &tgarder.

En vid wvar tid gallande Ilista o©ver underbitraden finns i Trust Center:

https://www.visma.com/trust-centre/product-search/.

Kunden kan skaligen invanda mot anvandningen av ett nytt underbitrade, med stdéd av
legitima skdl som rér skyddet av Personuppgifter som ar avsedda att behandlas av ett
sddant underbitrade, inom 30 dagar efter att Spiris har meddelat kunden i enlighet med
punkt 4.2.2. Vid en sadan invdndning kommer Parterna att diskutera Kundens problem i
god tro i syfte att uppna en kommersiellt rimlig 16sning. Om ingen sadan I6sning kan nas
kan Spiris, efter eget gottfinnande, antingen inte utse det nya underbitradet, tilldta Kunden
att avbestilla de berorda tjansterna eller sdga upp Licensavtalet, utan nagot ansvar
gentemot nagon av Parterna och utan att det paverkar eventuella avgifter som Kunden

adragit sig fore avbestallningen eller uppsagningen.
Sakerhet

Spiris har atagit sig att tillhandahalla en hog sékerhetsniva i var Programvara, inklusive nar
det galler Personuppgifter och integritetsskydd sdsom de krav som beskrivs i GDPR artikel
32. Spiris tillhandahaller lamplig sakerhet genom organisatoriska, tekniska och fysiska
sakerhetsatgarder, utformade for att sdkerstdlla sekretess, integritet, tillganglighet och

motstandskraft hos Programvaran och de Data som behandlas av Programvaran.
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4.3.2.

4.3.3.

5.1.

511

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.2.

5.2.1.

P& grund av IT-sakerhetens dynamiska och féréanderliga karaktar, sarskilt online, beskrivs

vara sakerhetsatgarder i detalj pa Visma Trust Center med kontaktuppgifter.

Kunden samtycker till att den ar ansvarig for att sjalvstandigt avgéra om sdkerheten for
Personuppgifterna pa ett adekvat satt uppfyller Kundens skyldigheter enligt géallande
dataskyddslagar. Kunden ansvarar vidare for att dess egen anvandning av Programvaran ar
saker, inklusive att skydda Personuppgifter som Overfors till och fr&n Programvaran och pa
ett sakert satt sakerhetskopiera eller kryptera sddana Personuppgifter utanfor

Programvaran i den utstrackning som Kunden anser nédvandig.

Stodjande villkor

Sekretess

Varje Part kan lamna eller erhdlla information frdn den andra Parten som rimligen bor
forstds vara patentskyddad, konfidentiell eller konkurrenskanslig ("Konfidentiell
information”). Parterna ska hélla Konfidentiell information i fértroende och vidta rimliga
atgarder for att skydda den andra Partens Konfidentiella information och inte avslGja den
for tredje part om den inte har godkants av den andra Parten att gora det, eller om det

kravs enligt tvingande bestammelser i lag eller forordning eller till foljd av domstolsbeslut.

Konfidentiell information inkluderar inte a) information som mottagaren kan visa var i
mottagarens besittning eller kunskap innan denne ingick Anvandningsvillkoren; b) ar eller
blir offentligt tillganglig utan mottagarens fel; c) tas emot av mottagaren fran en tredje part

utan tystnadsplikt; eller d) utvecklas sjalvstandigt av mottagaren.

Spiris kan komma att 1d8mna ut Konfidentiell information till Narstdende bolag, Partners,
underbitrdden eller underleverantorer i den utstrackning som kravs for att tillhandahélla
Programvarorna enligt Anvandningsvillkoren. Den Konfidentiella informationen kan ocksa

delas for de andamal som ndmns i punkt 3.6.

De sekretessforpliktelser som anges i denna punkt 5.1 upphor att galla tre ar efter att

Licensavtalet upphort att galla, om inte annat foreskrivs i lag eller férordning.
Immateriella rattigheter

Spiris, eller dess licensgivare i férekommande fall, ar dgare till och behaller dganderatten till

Programvarorna och alla relaterade Immateriella Rattigheter i och for Programvaran samt
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5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

5.3.

5.3

alla andra tjanster som tillhandahalls i Anvandarvillkoren, inklusive alla Immateriella
Réattigheter som harrér fran Spiris behandling av Data. Med undantag endast for de
Begransade Licenser som uttryckligen beviljats Kunden enligt Licensavtalet utgor inget i
Licensavtalet en Gverlatelse av, eller licens till, ndgon Immateriell Rattighet fran Spiris eller

dess licensgivare till Kunden.

Om immateriella rattigheter fran en tredje part ar en del av programvarutillhandahallandet
("Tredjepartskomponenter”) omfattas s&dana Tredjepartskomponenter ocksd av
tjianstevillkoren, savida inte separata Vvillkor tillhandahdlls och i sadana fall ska
licensvillkoren for Tredjepartskomponenten ha foretrade. Om Tredjepartskomponenten ar
Oppen kallkod ska Programvaran, med undantag for Tredjepartskomponenten, under inga
omstandigheter anses vara 6ppen kallkod eller offentligt tillganglig programvara. Om en
Tredjepartskomponent kraver att Spiris tillhandahéller licens och/eller erkdannande av
upphovsratt kommer detta att finnas tillgangligt fran rutan "Om” i Programvaran eller

Programvarudokumentationen.

| den utstrackning Spiris inte redan har exklusiv dganderatt till detta, 6verlater Kunden
harmed oaterkalleligen och permanent till Spiris det varldsomspannande, fullt betalda och
royaltyfria dgandet av: (i) anonymiserade och aggregerade Data; och (ii) alla rattigheter,
aganderatter och forfoganderatter, inklusive Immateriella Rattigheter, i och till, alla
applikationsprogrammeringsgranssnitt som tillgodoser integrationen av Programvaran med
andra plattformar eller programvara, och annan utveckling som ar utformad for att
underlatta interaktionen mellan de tvd, om inte enbart utvecklad och implementerad av
Kunden. Det féregdende inkluderar ratten att anvanda, andra och vidare tilldela sddana

rattigheter, dganderétter, férfoganderatter, innehall och information.

| hdndelse av intrang i immateriella rattigheter kan Spiris eller dess licensgivare vidta alla

rimliga dtgarder for att skydda sina intressen enligt vad som ar mgjligt enligt lag.

Kunden, eller dess Klienter, beroende pa vad som &r tillampligt, &r agare till Kunddata och

immateriella rattigheter i och till Kunddatan.
Garantier

Spiris ska vidta affarsmassigt rimliga atgarder for att sakerstélla att Programvarorna i allt
vasentligt fungerar enligt beskrivningen i Dokumentationen under Prenumerationsperioden,
forutsatt att den ar korrekt konfigurerad (inklusive Kundens val av webbldsare) och

uppdaterad till en version som stdds. Versioner som stdods kan skilja sig &t och ar
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5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.

5.3.5.

5.3.6.

5.4.

5.4.1.

5.4.2.

tillgangliga fran Programvarudokumentationen. Kunden samtycker till att Programvarorna
och leveransen inte kommer att vara helt felfri och att programvaruférbattring ar en

kontinuerlig process.

Spiris garanterar inte att Programvarorna kommer att uppfylla Kundens krav, fungera
korrekt med Kundens val av utrustning, system eller installningar, installation, konfiguration,
modifieringar, plugins eller integrationer som inte utfors eller kontrolleras av Spiris, eller om
de levereras Over internet, vara oavbrutna. Spiris ansvarar inte for internet,

internetleverantorer eller Kundens internetanslutning.

Om Programvarorna inte fungerar i enlighet med den begransade garanti som anges i
denna punkt 5.3, ska Spiris korrigera bekraftade fel eller defekter i Programvarorna pa egen
bekostnad. "Bekraftade fel eller defekter” avser fel eller defekter som kan reproduceras av
Spiris och/eller bekraftas via Spiris supportkanaler, och som intraffar under
Prenumerationsperioden. Spiris kan valja att ersatta Programvaran eller funktionaliteten

istallet for att utféra en korrigering.

Om det bekraftade felet eller defekten ar av vasentlig natur, vilket innebar att Kundens
formaga att anvanda Programvaran avsevart minskar, och Spiris inte korrigerar bekraftade
fel eller defekter eller ersatter Programvaran inom rimlig tid, jfr 5.3.3, kan Kunden saga upp
Licensavtalet till den berorda Programvaran. | ett sadant fall har Kunden ratt till en
proportionell  aterbetalning  fér  eventuella  Avgifter for den  3terstdende
Prenumerationsperioden for den berdrda Programvaran, frdn och med manaden efter det

att Spiris verifierat felen eller defekterna.

Med undantag for vad som uttryckligen anges héari har Kunden inte réatt att rikta nagra krav

mot Spiris.

Lankar till webbplatser som inte kontrolleras av Spiris och som visas i Programvaran,
tillhérande webbsidor eller dokumentation tillhandahélls endast for enkelhetens skull. Spiris

ansvarar inte for sddana webbplatser.
Ansvarsskyldighet

Spiris ansvarar inte for Kunddata, inklusive dess innehall, &gande och legitimitet, och inte

heller for Anvandning eller andra aktiviteter som utfors p& Kunddata av Kunden.

Spiris ansvar ar begransat till direkta skador. Spiris ansvarar inte for indirekta, tillfalliga,

foljande, straffande eller sarskilda skador, inklusive men inte begransat till utebliven vinst,
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5.4.3.

5.4.4.

5.4.5.

5.4.6.

5.5.

5.5.1.

intaktsforlust, forlust av verksamhet, forlust av Data, forlorade besparingar, fordringar fran

tredje part, forlust av goodwill etc.

Det totala ackumulerade ansvaret for Spiris under Prenumerationsperioden ska totalt inte
Overstiga ett belopp motsvarande 12 manaders Avgifter for den ber6rda Programvaran

omedelbart fére den handelse som ger upphov till ansvar.

Ingen av Parterna ska hallas ansvarig for forseningar eller bristande prestanda som uppstar
till foljd av force majeure, inklusive jordbavning, upplopp, arbetskonflikt, pandemier, snabb
eller ny tillfallig lagstiftning som berér internet, statliga sanktioner eller EU-sanktioner och
andra handelser som pa liknande satt ligger utanfor Parternas kontroll. Cyberattacker som
Spiris inte har kunnat forhindra med rimliga &tgarder betraktas som en force
majeure-handelse. | hdndelse av att lagstiftning, direktiv eller férordningar andras snabbt,
eller ny lagstiftning eller direktiv antas efter att Programvaran har gjorts tillganglig, vilket
hindrar Spiris fran att uppfylla skyldigheterna enligt Anvandningsvillkoren, helt eller delvis,
tilifalligt eller pd obestamd tid, ska detta betraktas som en force majeure-handelse. Om en
underleverantdr hoéjer sina avgifter extraordinart gentemot Spiris helt eller delvis pé grund
av en force majeure-handelse, eller om Spiris pa grund av en force majeure-handelse
maste byta till en underleverantor med hogre avgifter for att uppréatthalla leveransen av
Programvaran, forbehaller sig Spiris ratten att justera sina Avgifter gentemot Kunden i

enlighet med detta och med meddelande enligt 1.2.4.

Kunden ar inférstddd med att internet ar ett Gppet system och att Spiris inte sakerstéller
eller garanterar att tredje part inte far avlyssna eller andra Data. Spiris ansvarar inte for

sadant missbruk, avsldjande eller forlust.

Spiris kan inkludera tjanster och funktioner baserade pa artificiell intelligens (Al) i
Programvaran. Eftersom Al-tjanster inte alltid levererar felfria resultat, bekraftar Kunden att
Al-genererat material maste granskas och valideras av Kunden fére anvandning. Spiris
ansvarar inte for Kundens anvandning av, eller beslut fattade baserat pa, Al-genererat

material.
Skadeersattning

Spiris atar sig att pa egen bekostnad halla Kunden skadelds for skada till foljd av ett
ansprdk frdn tredje part om att deras anvéndning av Programvaran enligt

Anvandningsvillkoren gor intrang i tredje parts Immateriella R&ttigheter, om anspraket har
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5.5.2.

5.5.3.

5.5.4.

5.6.

5.6.1.

slutligt avgjorts till férman for tredje part av behorig domstol eller i en forlikning som

godkants av Spiris.

Spiris skyldighet att hélla Kunden skadels enligt punkt 5.5.1 géller endast om: (i) Kunden
meddelar Spiris omedelbart efter att ha fatt kdannedom om kravet; (ii) Kunden ger Spiris full
kontroll dver forhandlingar, juridiska processer och forlikning, om tillampligt; (iii) Kunden
samarbetar med Spiris i enlighet med Spiriss rimliga instruktioner; (iv) anspraket inte ar
relaterat till, eller orsakat av, Kundens brott mot Anvandningsvillkoren eller Spiris
instruktioner for att forhindra eller mildra det potentiella eller faktiska intrdnget i
immateriella rattigheter; och (v) anspraket inte ar relaterat till, eller orsakat av, anvandning,
modifiering, integration eller anpassning som inte utforts, eller skriftigen godkants, av

Spiris.

Nar Spiris far kdnnedom om ett potentiellt eller faktiskt intrang i Immateriella Rattigheter kan
Spiris efter eget gottfinnande: (i) modifiera Programvaran sa att den inte star i konflikt; (ii)
ersatta Programvaran eller del darav med en funktionellt likvardig Programvara; (iii) erhalla
en licens fér Kundens fortsatta anvandning av Programvaran; eller (iv) &terkalla Kundens
Begradnsade Licens att nyttja programvaran mot aterbetalning av Avgifter som betalats i
forskott for den del av Prenumerationsperioden som gar bortom uppsagningsdatumet. De
p&foljder som anges i denna punkt 5.5 8r kundens enda mojliga paféljder med avseende pa

ansprak avseende intrdng i Immateriella Rattigheter fran tredje part.

Kunden ska pa egen bekostnad férsvara Spiris mot krav eller rattstvister dar en tredje part
havdar att Data eller anvandning av Data, eller Kundens anvandning av Programvaran i strid
mot Licensavtalet: (i) star i konflikt med eller gor intrdng i en tredje parts Immateriella
Rattigheter eller andra rattigheter; eller (ii) bryter mot tillamplig lag. Spiris ska utan oskaligt
dréjsmal underratta Kunden om s&dana krav. Kunden ska ersétta Spiris for skadestand som
utdomts enligt en stadfast forlikning eller domstolsavgdrande, inklusive advokatkostnader,
forutsatt att Spiris skaligen samarbetar p& Kundens bekostnad och ger Kunden kontroll éver

den rattsliga processen och forlikningen.
Uppsagning

Kunden och Spiris kan saga upp enskild Programvara fér enkelhetens skull skriftligen i
enlighet med de villkor som anges i Orderbekraftelsen. Villkkoren kan variera fran
Programvara till Programvara. Om inte annat skriftligen éverenskommits mellan Parterna,

inklusive i Orderbekraftelsen, kan Parterna sdga upp Licensavtalet for enkelhetens skull
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5.6.2.

5.6.3.

5.6.4.

5.6.5.

5.6.6.

skriftligen med tre manaders uppsagningstid, med verkan frdn och med den sista dagen i

den tredje manaden.

Spiris har alltid ratt att sdga upp Licensavtalet med omedelbar verkan om (i) Kunden eller
dess ledning har domts eller misstanks bryta mot lokala lagar; eller (ii) Kunden eller dess
ledning ar eller blir féremal for, eller verkar i ett land som &r eller blir féremal for, de

sanktioner som EU eller FN fran tid till annan infor.

Om ett brott mot Kundens skyldigheter enligt Licensavtalet bekraftas eller misstanks pa
rimliga grunder, eller om Kunden genomfor en konkursansokan, eller éverlater en vasentlig
del av sina tillgangar till forman for borgenéarer eller om Kunden férbinder sig eller hotar
Spiris att vidta olagliga eller krankande atgarder, kan Spiris stdnga av Kundens atkomst
eller begransa den till skrivskyddad, tills drendet ar I6st. Spiris meddelar i férvag och
Kunden har rimlig tid pa sig att svara innan dtkomsten begransas, och férbehaller sig ratten
att avsluta de Begransade Licenserna och Licensavtalet om Kunden inte atgardar eller
korrigerar sina atgarder. Spiris kan efter eget gottfinnande sdga upp de Begradnsade

Licenserna med omedelbar verkan om Kunden vasentligt bryter mot Licensavtalet .

Vid uppsagning, eller nar Kunden skriftligen meddelar Spiris att upphéra med den relevanta
Behandlingen av Personuppgifter, kommer Spiris att inom skalig tid radera
Personuppgifterna fran sina system, savida inte tvingande lagbestdmmelser eller
domstolsbeslut kraver nagot annat. Vid sadana fall dd Spiris enligt lag inte far radera
Personuppgifter fortsatter Spiris att uppratthdlla sdkerheten fér Personuppgifterna enligt
vad som anges i Anvandningsvillkoren. Tiden for att radera Personuppgifterna varierar fran
Programvara till Programvara. Efter radering av Personuppgifterna har Spiris inga

ytterligare skyldigheter gentemot Kunden avseende Kunddata.

Kunden kan begara att Personuppgifter returneras inom 30 dagar efter uppsagningen, eller
sa kan uppgifterna raderas oaterkalleligt. Retur av Personuppgifter kommer att ske i ett
format, en tid och genom en leveransmetod som bestams av Spiris och kan variera frén
Programvara till Programvara. Spiris forbehaller sig ratten att debitera sina, vid den aktuella

tidpunkten gallande, standardavgifter for sddana returer.

Omedelbart efter uppsagning av Licensavtalet, oavsett anledning, aterkallas den/de
Begransad(e) Licensen(erna) som beviljats Kunden automatiskt och Kunden férbinder sig

att upphora med att anvanda Programvaran.

Sida 28 av 29



5.7.

5.7.1.

5.7.2.

5.7.3.

Tillamplig lag och tvistlosning

Kunden ingar avtal med Spiris fran vilken nyttjanderatten till Programvaran bestalldes, vilket

framgar av Orderbekréaftelsen och fakturan.

Licensavtalet regleras av och ska tolkas i enlighet med svensk ratt. En tvist i samband med
eller till féljd av Licensavtalet eller anvandningen av Programvaran ska forsdka I6sas genom
vanskapliga férhandlingar. Om férhandlingar inte leder till en 16sning ska tvisten hanskjutas

till allman domstol dar Spiris har sitt huvudkontor.

Parterna ar dverens om att inte vacka talan som harror fran Licensavtalet ndr mer an ett ar

har gatt efter dess uppsagning.
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