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Spiris Integritetspolicy

Spiris integritetspolicy (“Integritetspolicyn”) informerar dig om vilka
personuppgifter Spiris samlar in och varfor vi samlar in dem samt hur vi hanterar,
skyddar, lagrar, overfor och raderar dina personuppgifter. Integritetspolicyn riktar
sig till dig som ar kund, leverantor, anstéalld hos kund eller leverantor, tar emot var
marknadsforing, soker en tjanst hos oss, besdker var webbsida eller pa nagot annat
satt har kontakt med oss.

Nar du anvander Spiris plattform eller webbsidor, kommer dina personuppgifter
att behandlas. Spiris erbjuder ett stort antal olika funktioner (produkter och
tjidnster). Beroende pa vilken funktion du anvdnder, samlas olika typer av
personuppgifter in. Spiris behandlar bara personuppgifter som ar relevanta for
den funktion du anvander.

Nar det géller personuppgifter som du delar direkt med oss, nar du anvander en
Spiris-funktionalitet, ar du generellt sett personuppgiftsansvarig, medan Spiris ar
personuppgiftsbitrade. Nar det galler personuppgifter som vi samlar in fran dig
pa olika satt, genom t.ex. sparningsteknologi, ar Spiris personuppgiftsansvarig.
Denna Integritetspolicy galler endast for sddan behandling som Spiris genomfor
som personuppgiftsansvarig, med undantag i punkt 4 dar vi férklarar var praxis
gallande datalagring fér bade personuppgiftsansvarig och
personuppgiftsbitrade.

1. Vilka personuppgifter behandlar Spiris?

Personuppgifter ar all slags information som direkt eller indirekt kan knytas till en
person som ar i livet, sdsom e-postadress, gatuadress eller telefonnummer etc.

Personuppgifter som Spiris kan komma att behandla om dig ar:

e Grundlaggande personuppgifter som namn, adress, telefonnummer,
e-post och demografi
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e Information om anvandare och webbtrafik som inloggnings-ID,
anvandarnamn och IP adress
Finansiell information som fakturarelaterad information
Innehall som du har laddat upp eller delat, som foton, kommentarer, artiklar
och videoklipp

e Statistik som visar hur anvandare anvander var programvara och
konsumerar innehall som vi erbjuder

e Information via jobbansdkningar

En mer detaljerad lista 6ver vilken typ av personuppgifter vi behandlar presenteras
i punkt 5.

2. Hur vi samlar in dina personuppgifter

I allmanhet samlar Spiris in personuppgifter direkt fran dig eller andra personer
som ar kopplade till var kund. Om kunden du arbetar for kdper Spiris-funktioner via
ett Spiris-partnerféretag kan vi samla in information om dig fran partnerféretaget.

Det finns fyra huvudsakliga tillfFallen nar insamling av personuppgifter sker:

e Nar du skapar eller anvander ditt konto pa Spiris plattform for att anvdnda
Spiris Funktioner eller redigerar dina kontouppgifter.

e Nar du matarin personuppgifter i var plattform, t. ex. vid bokféring,
redovisning eller hantering av l6ner.
Nar du interagerar med Spiris plattform och funktioner, t.ex. support chat.
Nar du Frivilligt deltar i en kundundersokning eller ger oss feedback.

Vi anvander oss ocksa av cookies och andra sparningstekniker nar du anvander
Spiris webbplatser och nar du interagerar med oss per e-post, for att optimera din
upplevelse av Spiris, vara funktioner och vara webbplatser. For mer information om
hur Spiris anvander cookies, vanligen l3s var cookie policy som du hittar har:
https://www.spiris.se/datasakerhet/cookies.

| vissa fall kan vi ocksa samla in personuppgifter om dig fran andra kallor. Dessa
kallor kan aggregerad vara data fran tredje part, Spiris marknadsféringspartner,
offentliga kallor eller sociala natverk.


https://www.spiris.se/datasakerhet/cookies
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Nar du blir ombedd att ldmna personuppgifter kan du vélja att inte gora detta. Om
du valjer att inte ange uppgifter som ar noédvandiga kan det leda till att vi inte kan
fullgora vara dtaganden mot dig.

3. Varfor vi behandlar personuppgifter

Spiris behandlar dina personuppagifter for att uppna vissa specifika andamal. Spiris
behandlar inte personuppgifter fér andra andamal an de som personuppgifterna
samlas in For och som framgar av denna integritetspolicy. For mer information om
andamal se punkt 5.

Kopa och leverera

Hantera kundorder, avtal och betalningar

Erbjuda tjanster direkt till dig, som e-learning, webinar och rapporter
Ge erbjudanden av plattform och funktioner till kunder

Skapa och hantera konton for anvdndare av vara tjanster

Support och Forbattring

e Forbattra och utveckla kvalitet, funktionalitet och anvandarupplevelse for
var plattform, funktioner och Spiris webbplatser
Erbjuda kundsupport for vara funktioner
Driva anvandarforum for att utbilda och mojliggora interaktion mellan
anvandare och oss

Sakerhet

e Upptacka, avhjalpa och forhindra sakerhetshot och missbruk, samt utféra
underhall och felsékning

Marknadsforing

e Hantera och skicka marknadsféringsmaterial
e Skapa profiler for att marknadsfora relevanta funktioner och tjanster
(profilering)
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Rekrytering

e FOr att hantera rekryteringsprocesser och jobbansékningar
e Utvardera inldmnade handlingar, genomféra intervjuer och kontakta
referenser

Hur lange lagras dina personuppgifter?

4.1 Spiris som personuppgiftsansvarig

Spiris lagrar dina personuppgifter endast sa ldnge som kravs for att uppfylla vara
avtalsenliga skyldigheter. Nar vi behandlar dina personuppgifter pa andra rattsliga
grunder, sdsom berdttigat intresse, sparas informationen sa lange den ar
nodvandig for att uppfylla syftet med behandlingen.

Féljaktligen kan dina personuppgifter omfattas av olika lagringstider baserat pa
typ av personuppgifter och syftet med att samla in dem. Nedan nagra exempel:

Vid rekrytering kommer Spiris att radera dina personuppgifter sdsom CV, ansokan
och andra dokument, nar rekryteringsprocessen ar avslutad, vanligtvis maximalt 6
manader efter sista ansokningsdatum om inte annat éverenskommits med dig.

Ett annat exempel ar kontaktinformation lagrad i marknadsforingssyfte, inklusive
leads eller potentiella kunder. Dessa personuppgifter kommer att raderas senast
13 manader efter senaste registrerade aktivitet.

For att Fa ytterligare information angdende radering ar du valkommen att kontakta
Dataskydd Spiris.

Exakt tidsram For lagring kopplad till varje andamal presenteras i tabellen i punkt 5.

4.2 Spiris som personuppgiftsbitrade

Din data, inklusive dina personuppgifter, lagras i varje produkt eller tjdanst som du
anvander sd lange det behovs i enlighet med ditt avtal med Spiris. Spiris kan
komma att lagra din data under ldngre perioder i vissa fall da det kravs enligt lagar
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och férordningar t.ex. for skatte- och redovisningsandamal eller vid hantering av
klagomal eller tvister. | dessa fall, blir Spiris personuppgiftsansvarig fFor sadan data.

Ditt Spiris Konto

Spiris som personuppgiftsbitrade kommer att lagra din data sa lange ditt kontot &r
aktivt och kopplat till minst ett féretag eller en enhet. Efter att den sista
kopplingen mellan ditt Spiris konto och ett foretag eller enhet tas bort kommer din
data att raderas inom 12 manader.

Din data kopplad till olika Funktioner

Personuppgifter kan lagras och behandlas som en del av den data som du
genererar nar du anvander var plattform och Funktioner. Spiris lagrar din
produktrelaterade data sa lange som du har ett aktivt abonnemang, avtal eller din
tjanst liggeri las-ldge. Nar du avslutar tjansten har du, i enlighet med vara villkor,
skrivskyddad dtkomst till datan under den tid som datan behover arkiveras enligt
bokféringslagen.

Efter uppsagning av tjansten, eller att arkiveringsperioden (6per ut, raderas ditt
foretags data inom 12 mdanader i enlighet med ditt avtal med Spiris.

Det finns nagra undantag dar ingen arkivering sker och ert féretags data kommer
att raderas tidigare an vad som anges ovan:

For Prova-pa (trial) raderas din data 20 dagar efter att din provperiod ar slut.
Studentlicenser inaktiveras 18 manader efter att bolaget har skapats och
raderas efter ytterligare 1 manad.

e UF-bolag (Ung Féretagsamhet) som skapas under ett l3sar, inaktiveras den
30 juni och raderas 3 manader darefter.

e Vissa andra tjanster ar undantagna fran ovanstdende regel om radering
efter 12 manader, framst for att uppfylla bokféringslagen. Du kan ldsa om
det i Spiris sarskilda villkor.

o Bokforing & Fakturering har en egen policy for hantering av data och
du kan ldsa mer om den har: Privacy Statement - Bokforing &
Fakturering. Dar star bl.a. om att du som kund kan logga in i ldsldage
under 7 ar och se de uppgifter du har lagrat. Tjansten 6vergar i
lasldge i samband med att avtalet avslutas.



https://www.spiris.se/globalassets/dokument/legal/spiris-sarskilda-villkor.pdf
https://www.spiris.se/datasakerhet/privacy-statement/bokforing-fakturering
https://www.spiris.se/datasakerhet/privacy-statement/bokforing-fakturering
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Dessa undantag galler om de erbjuds i era respektive funktioner. Om du vill att vi
ska radera ditt fForetags data innan de angivna tidsramarna, vanligen skicka din
begdran om radering till Dataskydd Spiris.

5. Rattslig grund For behandling av dina
personuppgifter, samt uppgifter om vad, varfor och
hur lange data behandlas

| tabellen nedan kan du ldsa mer om vilka personuppgifter vi behandlar, for vilket

andamal vi behandlar dem, med stdd av vilken laglig grund och under hur lang tid
behandlingen pagar.

6. Hur dina personuppgifter delas

Inom Visma-koncernen

Eftersom Spiris ar en del av Visma-koncernen ar det viktigt for oss att vi ger dig

basta mojliga 6vergripande upplevelse. For att uppratthalla en 6versikt och ha

insikt kan Spiris dela dina personuppgifter mellan fFéretag i Visma-koncernen.

Kategorier av
personuppgifter

Andamal

Laglig grund

Lagringstid

Kontaktuppgifter, sdsom
namn,
organisationsnummer,
telefonnummer,
e-postadress och adress.
Inloggningsuppgifter till
var webbplats.

For att kunna
tillhandahalla Spiris
plattform och/eller
funktioner du som kund
har efterfragat.

For att kunna erbjuda
tjianster direkt till dig,
som e-learning, webinar
och rapporter.

Fullgérande av avtal
med dig eller det
bolag/organisation du
representerar.

Under tiden vi har
en aktiv
affarsrelation med
er och 12 manader
efter avslutet av
kontraktet.

Kontaktuppgifter, sdésom
namn,

organisationsnummer,

Hantera kundorder, avtal
och betalningar.

Fullgérande av avtal
med dig eller det

Under tiden vi har
en aktiv

affarsrelation med
er och 12 manader
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telefonnummer,
e-postadress och adress.

bolag/organisation du
representerar.

efter avslutet av
kontraktet.

Namn,
organisationsnummer,
telefonnummer,
e-postadress.

For att samla
kundfeedback via
undersokningar for att
forstd kundupplevelsen

och forbattra produkten.

Samtycke.

12 manader.

Kontaktuppgifter, sdésom For att erbjuda Fullgérande av avtal 3ar.
namn, kundsupport fér var med dig eller det
organisationsnummer, plattform och vara bolag/organisation du
telefonnummer, funktioner. representerar.
e-postadress.
Information om Forbattra och utveckla Berdttigat intresse: 90 dagar.
anvandare och webbtrafik | kvalitet, funktionalitet Behandlingen sker med
som inloggnings-ID, och anvandarupplevelse stod av vart berattigade
anvandarnamn och for var plattform, vara intresse av att utveckla
IP-adress. funktioner och Spiris verksamheten.
Statistik som visar hur webbplatser.
anvandare anvander var
programvara och
konsumerar innehall som
vi erbjuder.
Potentiell personlig Upptdcka, avhjalpa och Fullgérande av avtal 90 dagar.
information som forhindra sdkerhetshot med dig eller det
IP-adressen vi samlarin och missbruk, samt bolag/organisation du
via loggar av utféra underhall och representerar.
sakerhetsskal. felsokning. Eller

Berattigat intresse.
Kontaktuppgifter, sdsom For att tillvarata och Berattigat intresse:Vart Till dess att

namn,
organisationsnummer,
telefonnummer,

bevaka Spiris rattsliga
intressen.

berattigade intresse ar
att kunna bevaka och
tillvarata var ratt i

eventuell tvist &r
avslutad.
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e-postadress och adress.
Korrespondens.

samband med en
eventuell tvist.

Faktureringsuppgifter,
sasom namn och
leveransadress.
Uppgifter om koép.

For att efterleva lagkrav,
sa som bokféringslagen.

Réttslig forpliktelse.

Kontaktuppgifter, sdsom
namn, telefonnummer,
e-postadress och adress.
Uppgifter om din enhet,
exempelvis IP-adress, nar

du besdker var webbplats.

For att hantera och
skicka

marknadsforingsmaterial

For att skapa
intresseprofiler for att
marknadsfora relevanta
funktioner (profiling).
Ge erbjudanden av
funktioner till kunder.

Berdttigat intresse: Vart
berattigade intresse ar
att kunna marknadsfora
vara funktioner och var
verksamhet.

13 manader efter
senast registrerade
aktivitet.

Kontaktuppgifter, sdsom
namn, e-postadress,
anvandarnamn, IP-adress.

Hantera Spiris Forum,
konto, inldgg och
behérigheter.

Fullgérande av avtal
med dig eller det
bolag/organisation du
representerar.

24 manader efter
senast registrerade
aktivitet(konton
raderas om ingen
inloggning har skett
inom 24 manader).

Kontaktuppgifter, sdsom
namn, e-postadress och
adress, CV och andra
ansokningshandlingar.
Information som
tillhandahalls av
referenser.

For att hantera
rekryteringsprocesser
och jobbansdkningar.

Berattigat intresse:
Behandlingen sker med
intresseavvagning som
laglig grund, dar Spiris
berattigade intresse ar
att kunna utvérdera dina
meriter och personliga
egenskaper i samband
med beslut om
rekrytering.

6 manader fran
dagen da den som
ansOker om tjansten
har lagtin sina
uppgifter.




VISMA

Spiris

Utanfor Visma-koncernen

Spiris kan ocksa komma att dela dina personuppgifter med extern tredje part i
foljande sammanhang:

Spiris anvandarforum (communities)

Om du gor ett inldgg, en kommentar eller liknande pa Spiris anvandarforum eller
andra forum pa nagon av Spiris webbsidor, kan denna information ldsas och
anvandas av andra som har dtkomst till dessa forum. Spiris ansvarar inte fér nagon
av den information du ldmnar pa sddana forum eller pa Spiris webbsidor.

Affarspartners

Spiris kan komma att dela dina personuppgifter med vara partners i det fall det
forefaller legitimt ur ett affarsperspektiv och i enlighet med tillamplig
dataskyddslagstiftning.

Myndigheter

Polismyndigheten, Skatteverket och andra myndigheter kan begara tillgang till
personuppgifter fran Spiris. Spiris kommer att lamna ut personuppgifterna om det
krdvs enligt lag, myndighetsbeslut eller domstolsbeslut eller om Spiris rimligen
anser att utldmnandet ar nodvandigt for att skydda vara rattigheter.

7. Nar anvander Spiris personuppgiftsbitraden?

Spiris anvander personuppgiftsbitraden For att behandla personuppgifter. Detta ar
vanligtvis leverantorer av molntjanster eller andra IT-leverantorer.

Nar Spiris anvander personuppgiftsbitraden skriver Spiris
personuppgiftsbitradesavtal (PUB) med dessa for att skydda dina personuppgifter
och din integritet. Om ett personuppgiftsbitrade ar lokaliserat utanfor EU/EEA
sakerstaller Spiris att 6verforingen till mottagaren i det tredje landet kan ske i
enlighet med géllande dataskyddslagstiftning genom att exempelvis ingd EU
standardavtalsklausuler (EU SCC).

For mer information om personuppgiftsbitrdden som utfér behandling av
personuppgifter For Spiris plattform, vanligen besok Visma Trust Center och s6k

efter namnet pa produkten du anvander.


https://www.visma.com/trust-centre/
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Du kan alltid begara en 6versikt och mer detaljerad information om Spiris
personuppgiftsbitraden. InfFormation om hur du kontaktar Spiris finns langst ner i
denna Integritetspolicy.

8. Dina rattigheter

Som registrerad kan du dberopa féljande rattigheter i relation till Spiris behandling
av dina personuppgifter:

e Ratt till tillgang. Du har ratt att begara en kopia av de personuppgifter vi
behandlar (om dig).

e Ratt till rattelse. Du har dven ratt att begéara att vi korrigerar felaktiga
personuppgifter som ror dig. Om du har ett anvandarkonto hos Spiris for en
funktion kan detta vanligtvis goras under "ditt konto", "din profil", eller
motsvarande for aktuell Visma-tjanst.

Ratt till radering. Du kan begara att vi raderar personuppgifter om dig.
Ratt till begransning (av behandling). Du kan be oss att begransa
behandlingen av dina personuppgifter.

e Ratt till dataportabilitet. Du kan be oss att forse dig eller andra
personuppgiftsansvariga med dina personuppgifter i ett strukturerat,
vanligt fFérekommande och maskinlasbart format.

e RAtt att gora invandningar. Du har ratt att invanda mot var behandling av
dina personuppgifter pa grundval av berattigat intresse eller andamal for
direkt marknadsforing. Du har ocksa ratt att invdnda mot var behandling av
dina personuppgifter for att utfFéra uppgifter som utfors i allmanna
intressen eller i myndighetsutdvning eller utifran berdttigade intressen.

Vanligen notera att det kan finnas vissa undantag eller begransningar till
ovannamnda rattigheter som kan vara aktuella i din situation. | sddana fall kommer
vi att Forse dig med detaljerad information om tillampligt undantag eller
begransning och hjalpa dig att utdva dina rattigheter i storsta mojliga utstrackning.

Vanligen anvand e-postadressen till Dataskydd Spiris for att inkomma med begdran
enligt denna sektion.

Slutligen har du ocksa ratt att ldmna in klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten

(IMY) gallande behandlingen av dina personuppgifter.

10
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9. Marknadsforing och profilering

Det berattigade intresset

Nar du interagerar med Spiris t.ex. genom att besdka Spiris webbsidor, ladda ner
innehall, delta pa webinars och som en del i anvandningen av Spiris plattform,
kommer Spiris att behandla dina personuppgifter utifran ett berdttigat intresse.
Ett av Spiris berdttigade intressen ar att behandla personuppgifter for
direktmarknadsfoéring.

Spiris anvander dina personuppgifter for att tillhandahalla relevant innehall till dig
genom direkt marknadsféring pa sociala medieplattformar och e-post, webbsidor
eller i en Visma-tjanst, baserat pa dina preferenser. De personuppgifterna vi
behandlar ar aggregerade uppgifter om dig, sdsom IP-adress, intressen (var du har
klickat etc.), anvandarnamn och enhet. Detta gors t.ex. genom cookies och kallas
profilering. Spiris kommer ocksa att ha mojlighet att kombinera denna information
med information om den kundrelation vi kan ha med ditt bolag.

Syftet med profileringen &r att leverera anpassad marknadsforing till dig, forbattra
din anvandarupplevelse av var plattform / webbsidor och tillhandahalla funktioner
som vara kunder ar néjda med. Spiris funktioner ar generellt anvdanda som verktyg
for arbetsrelaterade syften, och ditt beteende i dessa verktyg sager lite om ditt
privatliv. Inga kadnsliga uppgifter behandlas. Dina personuppgifter behandlas
darmed ur ett affarsperspektiv pa ett sdtt som vi bedémer inte ar i konflikt med
dina fri- och rattigheter som individ.

Spiris anvander e-post som ett verktyg for att kommunicera marknadsféring, dock
endast med ditt medgivande i enlighet med gallande marknadsforingslag (om
sadant behdvs). Om du har gett ditt medgivande kommer du alltid att ha
mojligheten till opt-out som beskrivs nedan, eller nar du far ett mejl innehallande
marknadsmaterial.

Ratt till opt-out For marknadskommunikation

Du har ratt till opt-out att ta emot marknadsféringsmaterial fran Spiris och vara
foremal For profilering. Du kan gora detta pa foljande satt:

11
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1. Hantera dina epost-prenumerationer. Langst ned i vara mejl hittar du en
lank till var prenumerationshanterare. Pa den sidan kan du nar som helst
dndra dina e-postprenumerationer eller tacka nej till all vidare
marknadsforing via e-post.

2. Genom att anvanda tillampligt verktyg For prenumerationen (Form to access
our subscription management)

3. Kontakta oss via e-post pa Dataskydd Spiris.

Du kan ocksa alltid opt-in/out For cookies pa en specifik Spiris-webbsida genom
vara cookie-installningar. Notera att dven om du valjer opt-out for att ta emot

marknadsforingsmaterial, kan du fortfarande f3 administrativ information fran
Spiris, sdsom orderbekraftelser och notifieringar nédvandiga for att hantera ditt
konto pa den tjanst Spiris erbjuder vara kunder.

10. Andringar

Vi uppmuntrar dig att granska Spiris Integritetspolicy regelbundet. Om Spiris gor
betydande andringar till denna policy som vasentligt férandrar var praxis kring
integritet kan vi ocksa meddela dig pa annat satt, som att skicka e-post eller lagga
upp ett meddelande pa Spiris webbplats innan andringarna trader i kraft.

11. Kontakta oss

Den personuppgiftsansvarige for behandlingen av dina personuppgifter ar Visma
Spcs AB.

Huvudkontor: Sambandsvagen 5, 35194, Vaxjo.

Dataskyddsombud: Mehrnaz Ataei

E-post: dataskydd@spiris.se

Vi uppskattar din asikt. Om du har kommentarer eller fragor om var
integritetspolicy, vill gora dina rattigheter gallande, eller har andra fragor om
integritet eller angdende en mojlig personuppgiftsincident, vanligen skicka dessa
till Dataskydd Spiris.

Vi hanterar fragor och klagomal konfidentiellt. Var representant kommer att
kontakta dig fFor att hantera eventuella fragor eller problem samt for att beskriva

12


https://www.spiris.se/formular/kontakt/prenumerationshanterare
https://www.spiris.se/formular/kontakt/prenumerationshanterare
https://www.spiris.se/datasakerhet/cookies
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alternativen som finns for att 6sa dessa. Vi stravar efter att klagomal och fragor
blir l6sta pa ett korrekt och lampligt satt.

13



	Spiris Integritetspolicy 
	1. Vilka personuppgifter behandlar Spiris?  
	2. Hur vi samlar in dina personuppgifter 
	3. Varför vi behandlar personuppgifter 
	Köpa och leverera 
	Support och förbättring 
	Säkerhet 
	Marknadsföring 
	 
	Rekrytering 

	Hur länge lagras dina personuppgifter? 
	4.1 Spiris som personuppgiftsansvarig 
	4.2 Spiris som personuppgiftsbiträde 
	Ditt Spiris Konto 
	Din data kopplad till olika funktioner 


	5. Rättslig grund för behandling av dina personuppgifter, samt uppgifter om vad, varför och hur länge data behandlas 
	Inom Visma-koncernen 
	Kategorier av personuppgifter 
	Ändamål 
	Laglig grund 
	Lagringstid 

	 
	Utanför Visma-koncernen 
	Spiris användarforum (communities) 
	Affärspartners 
	Myndigheter 


	7. När använder Spiris personuppgiftsbiträden? 
	8. Dina rättigheter 
	9. Marknadsföring och profilering 
	Det berättigade intresset 
	 
	Rätt till opt-out för marknadskommunikation 

	10. Ändringar 
	11. Kontakta oss 


