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N&r du bestaller programvaror frdn Spiris (Visma Spcs AB) accepterar du samtidigt Spiris
Anvandningsvillkor fér programvara. Féljande Sarskilda villkor kompletterar Anvandningsvillkoren
och galler fér programvaror fran Spiris. | handelse av konflikt mellan Anvandningsvillkoren och
dessa Sarskilda villkor ska de Sarskilda villkoren ha foéretrade.
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Var malgrupp

Spiris levererar programvaror och tjanster for naringslivet och foreningar. Detta innebar att vi
endast saljer till naringsidkare.

Leverans

Webbaserade programvaror
Ga till www.spiris.se och valj Logga in.

Lokalt installerade programvaror
Spiris levererar all programvara digitalt via internet, Ias mer har.

Registrering pa var webbplats

Nar du handlar for forsta gadngen, skapas ett kostnadsfritt kundkonto. Den forsta personen som
skapar kontot far rollen som huvudkontakt och administratér av kontot. Administratéren har
mojlighet att lagga till de anvandare som ska ha tillgdng till de olika funktionerna, képa till
ytterligare anvandarlicenser for vissa funktioner samt styra behdrigheter for vriga anvandare pa
kontot.

Pris och betalning

Moms tillkommer pa alla priser och priserna ar angivna i svenska kronor. Fakturor éresavrundas till
hel krona. Vi reserverar oss for eventuella prisférandringar i enlighet med Anvandarvillkoren. De
arliga prishéjningarna géller fran den 1 september varje ar.

Valj mellan att ta emot fakturan via mejl eller som e-faktura. Om du istéllet valjer att fa din faktura
pé papper via post tillkommer en fakturaavgift p& 65 kronor.

Efter godkand kreditprovning sker normalt betalning mot faktura som forfaller 30 dagar efter

fakturadatum. N&r du handlar i var natbutik kan kreditprovning komma att géras automatiskt nar du
kommer till kassan. Information om upplysningskopia skickas, nar det ar aktuellt, till inloggad
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anvandares e-postadress. | de fall kreditprovningen inte godkanner faktura som betalningssatt,
sker betalning mot swish, forskott eller enligt annan éverenskommelse.

Om vi behdver paminna dig om betalningen debiteras du en paminnelseavgift pa 60 kr. Vi debiterar
ocksad drojsmalsranta med referensrantan +8 %. Om du trots var paminnelse inte betalar fakturan
overlamnar vi drendet till vart inkassobolag och sedvanliga inkassoavgifter tillkommer.

Vi forbehaller oss ratten att neka dig fran att gora merkop eller goéra uppdateringar av din
programvara om du har forfallna och obetalda fakturor.

Nojd Kund-garanti

Om du inte ar n6jd med din nya programvara kan du sdga upp avtalet och fa pengarna tillbaka eller
byta till en annan programvara. Nojd Kund-garantin galler i 30 dagar fran att avtalet ingicks. Nojd
Kund-garanti galler inte vid bestéllning av en programvara som du tidigare har haft. Den galler inte
heller for tillaggsmoduler, transaktionstjénster, extra anvandare och produkter fran tredje part. Om
du vill utnyttja N6jd Kund-garantin kontaktar du oss har.

Reklamation

Om du vill reklamera ditt kép eller har invandningar mot fakturan maste du kontakta var avdelning
fér Abonnemang och fakturafrdgor via telefon senast 14 dagar efter fakturadatum. Om du har kopt
din programvara via ndgon av vara &terforsaljare eller partners ska du vanda dig dit for eventuell
reklamation.

Saga upp avtal eller abonnemang

Om du vill sdga upp ditt avtal eller abonnemang maste du géra det senast sista dagen i din
innevarande abonnemangsperiod. Om uppsagningen kommer in senare an sd innebéar det att
abonnemanget har foérlangts i ytterligare en period. Uppsagningen trader da i kraft forst nar den
p&gaende abonnemangsperioden |6per ut. Lds mer om uppsagning och inaktivering av funktioner.

Villkor for specifika tjanster och paket

Anstalld (tidigare Visma Lén Anstllid)

Programvaran ar endast tillganglig for kunder som innehar funktionen Lon eller som har forvarvat
licens for Spiris lokalt installerade I6neprogram och abonnerar pa Serviceavtal for programvaran.
For att kunna registrera och redigera grunddata pa webbservern samt fér att hamta gjorda
registreringar for vidare bearbetning i integrerade program, kravs det att du har en
internetuppkoppling.

Vid abonnemangets upphorande raderas all kunddata automatiskt.

Avgift debiteras per anvandare som finns upplagd i tjansten i efterskott enligt vid varje tillfalle
gallande prislista.
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AutoCollect
Inkassotjansten AutoCollect ar integrerad med utvalda ekonomiprogram. Nar du aktiverar tjansten
ingdr du dven avtal med Visma Amili AB.

Bokforing & Fakturering (tidigare Visma eEkonomi)

Den mangd data som lagras i programvaran ska vara rimlig for ett litet foretag. | programvarans
grundutférande tilldts du maximalt registrera 50 000 fakturor per rakenskapsar (kund-,
leverantors- eller kontantfakturor).

Vid abonnemangets upphorande sparas din rakenskapsinformation sa lange som lagstiftningen
kraver lagring av sadan information. Du har under de dren majlighet att kostnadsfritt logga in, ta del
av samt skriva ut lagrad rakenskapsinformation. Efter de &ren raderas all kunddata automatiskt.

Digitala fakturor & dokument

| digitala fakturor & dokument kan du férutom att skicka och ta emot digitala dokument dven fa
fakturor inscannade. Vid dokumentscanning kan kvaliteten behéva granskas manuellt. Dina fysiska
pappersfakturor lagras i 2 manader efter inscanning. Darefter destrueras pappersfakturorna.
Lagringstiden galler oavsett om du har sagt upp abonnemanget av programvaran eller inte.

Nar du skickar e-fakturor till privatpersoner via Kivra ingar du aven ett avtal med Kivra.

Ekonomioversikt

Vissa program fran Spiris har utdkad integration mot programvaran. For att denna integration ska
kunna anvandas i lokalt installerade programvaror kravs dock gallande Serviceavtal for den
specifika programvaran samt, i forekommande fall, att du har installerat senaste version.

Koncernredovisning (tidigare Visma Koncern)

Om en redovisningsbyra som anvander programvaran for samarbete med en kund avslutar
samarbetet, kommer kunddatan for den aktuella kunden att sparas i 72 timmar frén att samarbetet
avslutats. Avslutat samarbete i paketet Smarta Byran har sin verkan fran ndstkommande
manadsskifte. Ovriga samarbeten avslutas omedelbart.

Efter 72 timmar frén avslutat samarbete raderas all kunddata fér den aktuella kunden automatiskt.
Det ar redovisningsbyrans ansvar att dessforinnan spara ner kunddata och information som
redovisningsbyran fortsatt kan behdva. Nagon aterbetalning av erlagd arsavgift for tjansten sker
inte vid avslutat samarbete.

Med samarbete avses har samarbete som tekniskt har upprattats via inbjudningsforfarande i
Byrastod.

Kreditupplysning

Programvaran far bara anvandas av foretag. Till foretag raknas aven enskilda firmor som har
F-skattebevis och/eller ar momsregistrerade hos Skatteverket. Enligt lag far du bara ta
upplysningar pa privatpersoner, enskilda naringsidkare, handelsbolag och kommanditbolag om du
har ett s& kallat legitimt behov, t.ex. om ni ska inga ett kreditavtal. Enligt lag ska den part du soker
information om f& meddelande om detta, en sd kallad upplysningskopia. | upplysningskopian
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framgér bland annat vem som har begart upplysningen samt vilka rdd och omddmen som
upplysningen innehaller. Detta skoter programvaran automatiskt och kostnaden ingar i priset. Alla
sO6kningar kan sparas till den anvidndare som gjort dem. Du far inte 1d8mna ut upplysningar du
inhamtat till ndgon annan.

Dun & Bradstreet Credit AB ar leverantor av den kreditupplysningsinformation som Spiris férmedlar
inom ramen for programvaran. Kreditupplysningsuppgifterna dr sammanstalida frén offentliga
kallor. Vare sig Spiris eller leverantdren kan dock garantera uppgifternas tillforlitighet eller
fullstandighet. Du ansvarar for att hdlla dig informerad om géallande lagar och foreskrifter som
reglerar kreditupplysningar.

Kundportal

Programvaran ar bara tillgadnglig foér kunder som abonnerar pd Byrastod (tidigare Visma Advisor),
Serviceavtal for Visma Byréstdd eller ndgot programpaket dar dessa ingér. | abonnemanget av
programvaran ingar plats pa domanen www.yourcustomerportal.com.

| grundutférandet begransas programvaran till maximalt 100 inbjudna foretag. Kontakta Spiris for
offert vid stérre behov.

KYC (tidigare Visma Advisor KYC)

KYC tilldter dig att inhdmta uppgifter fran offentliga kallor och register i syfte att uppna stérre
kundk@nnedom. Spiris ansvarar ej for korrektheten i dessa inhamtade uppgifter eller for slutsatser
och resultat som grundar sig pa dessa. Du ansvarar sjalv for att se till att inhamtade uppgifter ar
tillrackliga for att uppfylla krav i tillamplig lagstiftning om kundkdnnedom.

Du far enbart anvanda KYC i syfte att 6ka kundkannedom for befintliga eller potentiella kunder. Du
ansvarar for att det finns legitima skal att behandla inhdmtade uppagifter i enlighet med tillampliga
lagar och foreskrifter.

LOn (tidigare Visma L6n Smart)
Den mangd data som lagras i programvaran ska vara rimlig for ett mindre féretag. Programvaran

erbjuds med och utan egen tidsregistrering av den anstallde. Tillaggsavgifter for tidsregistrering
debiteras enligt gallande prislista per anstalld som ar med i aktuell madnads I6nekdrning, beroende
pd den registreringsprincip som du valt. Digitala I6nebesked som skapas i programvaran lagras av
Spiris under tva ar. Under forutsattning att kunden innehar abonnemang pa programvaran har
kunden tillgdng till 16nebesked under hela lagringstiden. Om kundens abonnemang pa
programvaran upphor under lagringstiden raderas all kunddata automatiskt.

Vid abonnemangets upphdrande sparas din lonekdrningsdata s& lange som lagstiftningen kraver
lagring av s&dan information. Du har under de dren mdjlighet att kostnadsfritt logga in, ta del av
samt skriva ut lagrad I6nekoérningsdata. Darefter raderas all kunddata automatiskt.

Lonebesked (tidigare Visma Min Lon)

Programvaran ar endast tillganglig for kunder som innehar funktionen Lon eller som har férvarvat
licens for Spiris lokalt installerade I6neprogram och abonnerar pa Serviceavtal for programvaran.
De digitala I6nebesked som skapas med programvaran lagras under 2 ar. Under férutsattning att
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kunden innehar abonnemang pa tjansten har kunden tillgang till I6nebesked under hela
lagringstiden. Om kundens abonnemang pa tjansten upphoér under lagringstiden raderas all
kunddata automatiskt.

Avgift debiteras per I16nebesked i efterskott enligt vid varije tillfélle gallande prislista.

Spiris Scanner

Programvaran ar tillganglig for foretag som ar kunder hos Spiris. Programvaran kraver aven att
varje Anvandare installerar programvarans app. Programvaran fungerar endast med de mobila
enheter som anges p& var hemsida. Programvaran kan endast integreras med de av Spiris
ekonomiprogram som enligt varje programvaras specifikation har denna funktion. | annat fall kan
programvaran endast anvandas for att vidarebefordra bilder via e-post.

| programvaran ingar lagring av bilder enligt féljande:
e Bilder som ar kopplade till verifikat i kundens ekonomiprogram lagras enligt vid tiden
gallande lagar och normer for lagring av bokféringsdata.
e Bilder som inte ar kopplade till verifikat i kundens ekonomiprogram lagras 6 méanader fran
uppladdningsdatum, darefter har Spiris ratt att radera dem.
e Maximalt lagringsutrymme ar 5 GB for varje unikt foretag.

Vid abonnemangets upphdérande sparas dina lagrade bilder som ar kopplade till verifikat, sa lange
som lagstiftningen kréver lagring av bokféringsdata. Du har under denna tid atkomst till bilderna via
ekonomiprogrammet. Om du darefter 6nskar tillgang till lagrade bilder kan detta ske mot sé&rskild
avgift. Bilder som ar aldre an bokféringslagens krav pa arkivering raderas automatiskt och det ar
upp till dig att spara informationen p& annat sétt.

Spiris Smarta Byran
Smarta Byran ar en paketering som exklusivt erbjuds redovisningsbyraer. Spiris forbehaller sig
darfor ratten att neka bestéllningar av Smarta Byran fr&n kunder som inte &r verksamma inom
redovisningsbranschen.

Kostnaderna faktureras redovisningsbyran manadsvis i efterskott. Detta galler for saval paketet
Smarta Byran, med eventuella tillagg, som for de funktioner i vilka redovisningsbyrén har upprattat
samarbete med sina kunder. For Funktionerna KYC, Skatt & Bokslut och Koncernredovisning, som
kdps inom ramen fér Smarta Byran, faktureras dock redovisningsbyrdn kostnaderna arsvis i
forskott. Observera att efterskottsdebitering ménadsvis av samarbetstjanster endast galler da
redovisningsbyrédn angetts som fakturamottagare. Om redovisningsbyrédns kund angetts som
fakturamottagare forskottsdebiteras den valda avtalsperioden.

Med samarbete mellan redovisningsbyrd och dess kund avses har samarbete som tekniskt har
upprattats via inbjudningsforfarande i Byrastod.

Underlaget for faktureringen baseras pd det antal licenser/anvandare som &r registrerade vid
ingdngen av varje manad, med tilldgg for nytecknade licenser/anvandare samma manad samt
under manaden genomférda transaktioner. Kostnader inom ramen fér Smarta Byran faktureras
enligt separat rutin och separat prislista hos Spiris, varfor information om kostnader under t.ex Mitt
Spiris- Fakturainformation kan avvika fran prislistan fér Smarta Byran.
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Abonnemanget p& Smarta Byrédn I6per manadsvis och kan s&dgas upp till ndstkommande
manadsskifte. Detta galler sdvdl paketet Smarta Byrdn som funktioner som anvands av
redovisningsbyrédns samarbetande kund. Uppsdgning av s&val enstaka anvéndarlicenser som
tjianster i sin helhet méste darmed ske innan utgangen av varje manad for att undantas debitering
for ndstkommande manad.

Storegate Backup

| tjdnsten Storegate Backup ingar en kostnadsfri period med 10 GB lagringsutrymme under 1
manad. Den kostnadsfria perioden pabdrjas i samband med att anvandaren foér férsta géngen
loggar in i tjansten efter att ha godkant villkoren for Storegate Backup. Under den kostnadsfria
perioden kan du lagra data och anvanda tjansten som en fullversion. Du kan nar som helst avsluta
tjansten under den kostnadsfria perioden och darav inte debiteras efter att den kostnadsfria
perioden 16pt ut. Avslutas inte tjansten inom den kostnadsfria perioden debiteras 10 GB lagring
eller annat valt lagringsutrymme frdn manad 2 och framat. Du kan nadr som helst uppgradera
lagringsytan med mer utrymme.

| Storegate Backup finns det mdjlighet att ladda ner en klient till sin dator. Klienten &r ett separat
program for installation pa din dator. Med hjalp av programmet kan du automatiskt fora éver filer till
Storegate Backup. Observera att programmet endast automatiskt flyttar over filer till din
lagringsplats, den tar inte automatiskt t.ex. sakerhetskopior av dina data. Alla immateriella
rattigheter och dokumentation innehas av Storegate AB.

Debitering av Storegate Backup sker manadsvis i forskott. Mojlighet finns att &dven lata
medarbetarna fa tillgang till Storegate backup genom att lagga till tjdnsten pa medarbetaren pa Mitt
Spiris. Kostnaden foér Storegate backup baserar sig per manad och anvandare. Varje konto har
tillgéng till ett eget lagringsutrymme i Storegate Backup. Det ar foretaget som &r kund till Spiris
som ager data pa samtliga anvandarkonton. Administratéren pa foretaget kan sdga upp tjansten
och darmed radera data som finns lagrad.

Website eller Webshop

| abonnemanget pad programvaran ingar plats p& domé&nen www.yourvismawebsite.com.
Funktioner, som till exempel kortbetalning, debiteras sarskilt enligt vid varje tillfalle gallande
prislista. Webshop kan integreras med vissa andra programvaror. Spiris garanterar dock endast att
denna funktion fungerar under forutsattning att senaste version av den integrerade programvaran
ar installerad. Kontakta Spiris for information kring respektive programvara.

Anvandningen av programvaran ska vara rimlig i omfattning for ett litet féretag och sté i proportion
till den erlagda avgiften. Om utnyttjat serverutrymme overstiger 500 MB for Website eller 1 GB for
Webshop eller om trafikmangden per manad Overstiger 2 GB, dger Spiris ratt att debitera en hogre
avgift. Kontakta Spiris forsaljningsavdelning for mer information om begransningar i programvaran.

Spiris forbehaller sig ratten att omedelbart stdnga ner sidor med st6tande eller olampligt innehall.
Spiris har ocksa ratt att omedelbart stanga ner sidan om programvaran uppenbart inte anvands av
ett foretag eller en férening eller pd annat satt bryter mot detta avtal.
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Villkor for support pa webbaserade programvaror

Support

Nar du har ett abonnemang pa en webbaserad programvara fran Spiris ingar support i avgiften och
kan inte sdgas upp sdarskilt. Med support menas utdkad mdjlighet till att stélla fragor om
programvarans funktioner och hur de anvands via de kanaler som &r tillgangliga for respektive
programvara.

Kundens och Spiris skyldigheter

Kundens skyldigheter
Kunden ska:

e foOlja de instruktioner som finns i programvarans dokumentation och de instruktioner som
Spiris eventuellt har gett p& annat satt.

Spiris skyldigheter
Spiris ska:

e tillhandahalla support under separat angivna tider.

Begrédinsningar i Spiris skyldigheter

Alla insatser vad galler service och support fran Spiris sida ska sta i rimligt férhallande till avgiften.
Om det blir nédvandigt med service eller support pa plats hos dig debiteras du kostnader for
arbetstid, restid, resekostnader, traktamenten med mera enligt vid tillfallet gallande taxor.

Spiris skyldigheter omfattar inte att:

e ge instruktioner eller utbilda Anvandaren om nédvandig information finns i programvarans
dokumentation, hjélptexter, arbetsgdngar, pa internet eller i andra media,

e utféra arbete for att identifiera och/eller avhjélpa fel som uppstatt p& grund av felaktigt
handhavande av Anvandaren, utbver att ge Anvandaren instruktioner om hur sadant fel kan
identifieras eller rattas. Spiris kan dock medverka till sddan felsokning och/eller rattning
mot sarskild debitering,
gora kundspecifika anpassningar i programvaran,
avhjalpa fel som orsakats av den mjukvara som kopplats till Spiris programvara via Spiris
godkanda integrationsgranssnitt,

e avhjalpa fel som orsakats av mjukvara som hamtat eller lamnat data till programvarans
databas pé ett satt som inte har godkéants av Spiris,

e avhjalpa fel som uppkommit av orsaker utanfor Spiris kontroll sdsom till exempel
stromavbrott, fel i operativsystem, fel i hardvara, fel i drivrutiner, fel orsakade av virus,
trojanska program, makron eller fel i periferienhet,

e ge fri support om data hamtats eller lamnats till programvarans databas pa ett satt som inte
har godkants av Spiris. Support kan i dessa fall ges mot gallande timersattning. Fri support
upphor aven da programvaran anvands pa andra datorer, andra operativsystem eller med
andra komponenter @n vad som levererats av Spiris med programvaran och/eller angivits i
systemkraven for aktuell version och
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e std for kostnader som uppstdr vid service/support utford av tredje part om detta inte
uttryckligen har dverenskommits i férvag mellan kunden och Spiris.

Data- och personuppgiftsbehandling vid supportarenden

| samband med tillhandahéllande av sarskilda supporttjanster kan du som kund komma att 6verfora
data till Spiris, via filoverforing eller genom att 13ta en representant fran Spiris koppla upp sig mot
din dator. Genom oOverforingen eller uppkopplingen begar du att Spiris for din rakning behandlar
data, inklusive personuppgifter, i den programvara supportarendet galler. Vid ett sddant
supportarende agerar Spiris som personuppgiftsbitrade till dig som ar personuppgiftsansvarig.
Spiris personuppgiftsbehandling i egenskap av personuppgiftsbitrade regleras i Anvandningsvillkor
avsnitt 4 (med programvara avses i supportarenden dven support).

| andra supporttjanster agerar Spiris istallet som personuppgiftsansvarig. Information om hur Spiris
da behandlar personuppgifter finns i Spiris Integritetspolicy.

Villkor for lokalt installerade programvaror

Forfoganderatt och begransningar

Du beviljas en personlig, icke-exklusiv och begransad forfoganderatt av programvaran for det antal
Anvandare som licensavgift har erlagts for. Din forfoganderatt forutsatter aven att
Anvandningsvillkoren i 6vrigt uppfylls. Varje anvandarlicens ger dig ratt att, for en (1) Anvandares
rakning, installera och anvanda programvaran p& persondator, arbetsstation eller annan enhet.
Samma Anvandare far endast anvanda programvaran pa en enhet at gangen. Kontakta Spiris for
information kring licenser for till exempel flera arbetsstallen, koncerner, hosting eller
ASP-IGsningar.

Om du vill ha tillgang till programvarans alla funktioner och majlighet att anvanda dem fullt ut kravs
att du kompletterar licensen med ett abonnemang pa& Serviceavtal. Serviceavtal ar dven en
forutsattning for att du ska kunna uppdatera programvaran med nya versioner som bade innehaller
uppdateringar i forhallande till lagar och regler samt nya och forfinade funktioner. Vilka delar och
funktioner i programvaran som ar beroende av att du har ett gallande Serviceavtal varierar mellan
de olika programvarorna. Lds mer om vilken funktionalitet som begrédnsas d& kunden ej har
géllande Serviceavtal. Las mer om vilka funktioner som paverkas i respektive programvara har.

Kopiering av programkod

Du som kund har under inga omstandigheter ratt att goéra kopior av programvaran,
anvandardokumentationen eller annat material som medféljer programvaran, vare sig i elektronisk
form eller som papperskopior, utdver vad som kravs for att anvdnda programvaran enligt
Anvandningsvillkoren. Férbudet mot kopiering och férandring av programvarans kod galler med
undantag for vad som medges i 26 g § upphovsrattslagen.
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Systemkrav och produktspecifikation

Spiris forbehaller sig ratten att forandra systemkrav och produktspecifikation fér framtida versioner
av programvaran. Spiris garanterar inte programvarans framtida kompatibilitet med operativsystem
som inte langre underhalls av operativsystemleverantoren.

Internettjanster

| vissa lokalt installerade programvaror forekommer internettjanster som en helt eller delvis
integrerad del av programvaran.

Visma Enskild Firma

Ett abonnemang p& Serviceavtal for Visma Enskild Firma galler for ett inkomstar i taget. Det
innebar att du, i den programversion som Serviceavtalet omfattar, kan bokféra och fakturera under
angivet inkomstar samt géra arsbokslut och deklarera det aret nar det ar dags. Loptiden for
Serviceavtalet ar alltid 1/11- 31/10.

Integration/Compact API

For programvarorna Integration och Visma Compact APl omfattar licensen ratten att fora dver data
mellan Spiris programvara och den mjukvara som Integration eller Visma Compact APl ska
anvandas tillsammans med. For Integration kravs, utéver anvandarlicensen, aven sarskild licens
med tillhérande obligatoriskt Serviceavtal.

Villkor for Serviceavtal till lokalt installerade programvaror

N&r du koper en licens till en programvara for lokal installation ingar normalt en tids Serviceavtal i
priset. Abonnemanget pd Serviceavtalet férnyas darefter automatiskt i perioder om normalt
12 manader i taget tills dess att det sdgs upp. Den arliga avgiften avseende Serviceavtal ar baserad
p& ett rimligt anvdndande av programvaran och for s& ménga anvadndare som du har férvarvat
licens for.

Detta ingar i Serviceavtalet
Utdkad support

Med support menas utokad majlighet till att stalla fragor om programvarans funktioner och hur de
anvands via de kanaler som ar tillgangliga for respektive programvara.

Nya versioner

Du far tillgdng till alla nya versioner av programvaran, vilket innebdr att Spiris under
abonnemangsperioden kostnadsfritt tillhandahaller rattningar samt alla nya officiella versioner av
programvaran. Nya versioner gors tillgangliga via internet eller automatiserad uppdateringstjanst.
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Utékad funktionalitet

Viss funktionalitet i programvaran ar bara tillganglig om du har ett Serviceavtal. Det handlar
framforallt om funktioner som ar beroende av att du har senaste version av programvaran for att
kunna kommunicera med externa komponenter eller dar senaste version ar viktig for att olika
rapporter och berakningar ska bli korrekta.

Las mer om vilka funktioner som paverkas i respektive programvara har.
Support utan Serviceavtal

Den utdkade supporten ar bara tillganglig for kund med Serviceavtal. Kund utan Serviceavtal har
tillgang till vara sjalvbetjaningskanaler for support, men du méste vara medveten om att materialet i
dessa kanaler bygger pd senaste version av programvaran. Om du anvander en &ldre version av
programvaran ar det darfor inte sakert att informationen som ges stammer.

Kundens och Spiris skyldigheter

Kundens skyldigheter
Kunden ska:

o fdlja de instruktioner som finns i programvarans dokumentation och de instruktioner som
Spiris eventuellt har gett pa annat satt,
installera senaste version av programvaran for att undvika och avhjalpa eventuella fel och
sakerhetskopiera regelbundet enligt vedertagna principer samt sakerhetskopiera fore varje
insats fran Spiris utan speciell uppmaning.

Spiris skyldigheter
Spiris ska:

e tillhandahdlla utékad support under separat angivna tider,
e tillhandahdlla utékad support pa senaste version av programvaran och
e tillhandahalla nya versioner av programvaran under abonnemangsperioden.

Begréinsningar i Spiris skyldigheter

Alla insatser vad galler service, support och uppdateringar fran Spiris sida ska std i rimligt
fornallande till arsavgiften. Om det blir nédvandigt med service eller support péd plats hos dig
debiteras du kostnader for arbetstid, restid, resekostnader, traktamenten med mera enligt vid
tilifallet gallande taxor.

Spiris skyldigheter omfattar inte att:

e ge instruktioner eller utbilda Anvandaren om nédvandig information finns i programvarans
dokumentation, hjalptexter, arbetsgangar, pa internet eller i andra media,

e utfora arbete for att identifiera och/eller avhjalpa fel som uppstétt p& grund av felaktigt
handhavande av Anvandaren, utver att ge Anvandaren instruktioner om hur sadant fel kan
identifieras eller rattas. Spiris kan dock medverka till sddan fels6kning och/eller rattning
mot sarskild debitering,

e gora kundspecifika anpassningar i programvaran,
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e avhjalpa fel som orsakats av den mjukvara som kopplats till Spiris programvara via Spiris
godkanda integrationsgranssnitt som till exempel Integration eller Visma Compact API

e avhjalpa fel som orsakats av mjukvara som hamtat eller lamnat data till programvarans
databas p§ ett satt som inte har godkéants av Spiris,

e avhjalpa fel som uppkommit av orsaker utanfér Spiris kontroll sdsom till exempel
stromavbrott, fel i operativsystem, fel i hardvara, fel i drivrutiner, fel orsakade av virus,
trojanska program, makron eller fel i periferienhet,

e utféra arbete som maste goras pa grund av att aktuell sdkerhetskopia saknas,

e ge fri support om data hamtats eller lamnats till programvarans databas pa ett satt som inte
har godkants av Spiris. Support kan i dessa fall ges mot gallande timersattning. Fri support
upphoér dven da programvaran anvands pd andra datorer, andra operativsystem eller med
andra komponenter @n vad som levererats av Spiris med programvaran och/eller angivits i
systemkraven for aktuell version och

e std for kostnader som uppstar vid service/support utford av tredje part om detta inte
uttryckligen har éverenskommit i forvag mellan dig och Spiris.

Uppsagning av Serviceavtal

Parterna kan nar som helst saga upp Serviceavtalet. Uppsagning innebar att Serviceavtalet inte
forlangs nar innevarande avtalsperiod I6per ut. Den i férskott erlagda Avgiften 3terbetalas inte.
Uppsagning av Serviceavtal ska vara Spiris tillhanda fére innevarande avtalsperiodens utgang. |
annat fall forlangs Serviceavtalet automatiskt med normalt 12 manader.

Las mer om uppsagning av Serviceavtal.

Sé& hir pdverkas ditt program om du avslutar serviceavtalet.

Data- och personuppgiftsbehandling vid supportarenden

| samband med tillhandahdllande av sarskilda supporttjanster kan du komma att 6verféra data till
Spiris, via fildverforing eller genom att Iata en representant fran Spiris koppla upp sig mot din dator.
Genom o&verforingen eller uppkopplingen begar du att Spiris for din rakning behandlar data,
inklusive personuppgifter, i den programvara supporttarendet galler. Vid ett sddant supportarende
agerar Spiris som personuppgiftsbitrade till dig som &r personuppgiftsansvarig. Spiris
personuppgiftsbehandling i egenskap av personuppgiftsbitrade regleras i Anvandningsvillkor
avsnitt 4 (med programvara avses i supportarenden aven support).

| andra supporttjanster agerar Spiris istallet som personuppgiftsansvarig. Information om hur Spiris
da behandlar personuppgifter finns i Spiris Integritetspolicy.

Villkor for sarskilda licenstyper

Demolicens for lokalt installerade programvaror
| de fall du installerar programvaran som en demoversion far programvaran anvandas kostnadsfritt
under 20 dagar utan att du forbinder dig att folja villkoren vad galler betalning.
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Utbildningslicens
Utbildningslicens ar endast tilldten att anvandas i utbildningssyfte.

Utbildningslicens ger dig ratt att under abonnemangsperioden installera och anvanda
programvaror i utbildningssyfte. Du ges tillgang till obegrénsat antal elevféretag och installationer
pa datorer, arbetsstationer eller andra enheter under férutsattning att samtliga installationer finns
pa samma fysiska adress. Abonnemang pa utbildningslicens ger dig dven ratt till elevlicenser, for
de programvaror dar detta ar majligt.

Spiris tillhandahaller kostnadsfritt via internet elevlicenser for utvalda programvaror. En elevlicens
far anvandas i hemmet av kundens elever och larare i utbildningssyfte fér utbildning i kundens regi.
Detta under forutsattning att kunden har giltig utbildningslicens fér den aktuella programvaran
under utbildningstiden. Elevlicensen ar anpassad for utbildning och far inte/kan inte anvandas for
kommersiellt bruk. Elever som behdver hjalp med programvaran eller ska i férsta hand vanda sig till
sin larare.

Elever och larare far:
e anvanda programvaran kostnadsfritt under utbildningstiden,
e installera programvarans elevversion pa den egna datorn och
e anvanda i programvaran skapade elevforetag fran den egna datorn.

Elever och larare far inte :
e kopiera, sdlja, 1ana ut eller pd annat satt gbra programvaran tillganglig for andra an sig
sjalva eller
e anvanda programvaran for annat an den egna utbildningen.

Om ditt abonnemang avseende utbildningslicens upphdr, upphér aven ratten att anvanda
programvaran, inklusive elevlicenser. Lokalt installerad programvara ska da avinstalleras fran
samtliga enheter och du ansvarar aven for att programvaran avinstalleras frdn elevens och lararens
dator.

Ovrigt

Vi reserverar oss for eventuella tryckfel i prislistor, trycksaker och p& webbplatser. Uppgifter om
funktioner och villkor som anges pa var webbplats kan komma att dndras utan att detta meddelas
sarskilt.
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