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Vért engagemang For hallbarhet &r djupt integrerat i allt vi gor och vi tror
helhjrtat pa att ett starkt jamstallt ndringsliv med framgangsrika foretag krévs
for ett vdlmaende samhalle i Sverige. Vi tar medvetna och aktiva beslut dar
oavsett om det handlar om féretagande, arbetsliv, klimat eller samhalle.

Aven 2024 har vi lyckats minska var energipdverkan. Vi har minskat vart totala FTE per
anstalld till 2,18, det ar en minskning med 2,24% per anstalld, en siffra som kanske inte later
sa hog men med drygt 500 anstallda sd gor det skillnad. For oss ar det inte den exakta siffran
respektive ar som ar viktigast utan det faktum att vi haller oss till var [dngsiktiga plan pa att
standigt minska var klimatpdverkan.

Vi klimatkompenserar 105% for att stodja kritiska projekt dar insatserna verkligen behovs.
Var ambition ar att gora en positiv inverkan pa samhallet genom att samarbeta med olika
organisationer, bade lokalt och nationellt. Dessa samarbeten tacker flera olika omrdden,
men har det gemensamma malet att bidra till ett mer blomstrande naringsliv och skapa ett
jamstallt och inkluderande samhalle.

Vi har ett otroligt engagemang bland vara medarbetare, det tillsammans med att var
konsfordelning mellan kvinnor och man bland medarbetare ar ndra 50/50 gor oss otroligt
stolta dver oss som foretag. Det ar tva viktiga faktorer, fFor olika tankesatt och nya idéer ar
vdgen till framgang.

Genom att hjalpa hundratusentals svenska foretag i deras vardag bidrar vi till 6kad trygghet
och valstand i samhallet. Med vara produkter och tjanster skapar vi mdjligheter for en
enklare och effektivare vardag for foretagare sa att de kan fokusera pa innovation och
utveckling av sina foretag, vilket i sin tur bidrar till ett mer hallbart samhalle.

Vi staller hoga krav pa oss sjalva att vara proaktiva och ser vart ansvar i att skapa en battre
morgondag.

Visma Spcs Hallbarhetsrapport 2024
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1.1 Valkommen till Visma Spcs
hallbarhetsrapport

Harligt att du ar intresserad av vart hallbarhetsarbete! Oavsett om du ar medarbetare, kund
eller bara nyfiken pa var verksamhet, hoppas vi att du hittar det du soker och blir inspirerad av
vart arbete och engagemang.

FOr oss pa Visma Spcs ar innovation och utveckling hjartat i allt vi gor, och nu ar det viktigare an ndgonsin. Vi
tror pa att nya idéer och entreprendrskap skapar en hallbar framtid, och vi ser det som vart ansvar att aktivt
forma det samhalle vi vill leva i. Med var position som en av Sveriges ledande mjukvaruleverantérer har vi bade
mojligheten och ansvaret att vara med och bygga en battre morgondag.

Det har ar Visma Spcs AB:s (556252-9155) lagstadgade hallbarhetsrapport for verksamhetsaret 2024.
Hallbarhetsdata som presenteras i den har rapporten omfattar arsdata for Visma Spcs och verksamhetsar
2024, om inte annat anges. All redovisad klimatdata har externt sakrats genom Atmoz Consulting AB. For
frdgor om rapporten eller rapporterad information, kontakta jens.ahlstrand@visma.com.

Forutom Visma Spcs AB omfattas dven SpeedLedger AB (556398-4904), Arsredovisning Online Sverige AB
(556850-2610) av denna rapport. Detta dd medarbetarna for bolagen ar anstallda i Visma Spcs, samt att Visma
Spcs har operationell kontroll dver verksamheterna. Alla bolagen har samma VD och ledningsgrupp.



mailto:jens.ahlstrand@visma.com
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1.2 Om oss

Pa Visma Spcs ar vi overtygade om att nya idéer och foretagande ar nycklarna till en hallbar
framtid. Vi ar valdigt stolta over att smaforetagare i Sverige valjer just oss For sin bokforing,
fakturering och lonehantering.

Vara ekonomisystem hjalper hundratusentals foretagare att leva ut sin passion for foretagande. Rent konkret
ar vi en av Sveriges storsta leverantorer av affarskritisk programvara inom bokfoéring, fakturering och
l6nehantering till sma- och medelstora foretag samt redovisningsbyrder. Vi har hallit igdng sedan 1984. Lang
erfarenhet alltsd, men med stor och standig nyfikenhet pa nya smarta l6sningar for framtiden — som férenklar
foretagandet. Vivill se att fler, oavsett bakgrund och passion, startar och driver féretag. Det ar darfor vi gor
vara produkter sd enkla och sjalvkdrande vi bara kan. Sa att vara kunder kan fokusera pa det de gillar allra bast,
utveckla sina foretag.

Idag arbetar drygt 500 personer hos oss pa Visma Spcs. De ar hjartat av var verksamhet och vi arbetar dagligen
fFor att skapa en kreativ och inspirerande miljo dar de far mojlighet att utvecklas och goéra skillnad.
Huvudkontoret ar i Vaxjo, men vi har dven kontor i Stockholm, Géteborg, Malmo och Helsingborg.

Agande

Visma Spcs, med sate i Vaxjo, ingar sedan 2001 i Visma Group, en av Europas ledande tech-koncerner. Visma
Spcs AB ar ett helagt dotterbolag till Visma Sverige Holding AB (organisationsnummer 556674-8983).
Moderforetaget ingdr i en koncern dar Visma AS (NO-936 796 702) med sdte i Oslo, Norge, upprattar
koncernredovisning. Det utldndska moderforetagets koncernredovisning finns att tillgd hos Visma AS,
Karenslyst allé 56, Oslo. Postadressen ar Visma AS, Postboks 733, Skayen, N-0214 Oslo och hemsidan ar
www.visma.com. FOr att inte skapa missforstand for dig som ldser denna rapport kommer koncernen, dvs
Visma AS, att bendmnas som “Visma Group” i rapporten. Mer information om bolagsstyrningen av Visma
Group finner du har: Visma Group Governance.

Visma Spcs Hallbarhetsrapport 2024
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1.3 Nagra ord fran Charlotte

Det ar med stor gladje jag valkomnar er till arets hallbarhetsrapport for Visma Spcs. 2024 har varit ett ar Fyllt av
utveckling, innovation och framsteg, och det ar vara fantastiska medarbetare som star i centrum for denna
framgdng. Deras engagemang, kreativitet och vilja att gora skillnad ar hjartat i allt vi gor.

Och vi vill gora skillnad, pa riktigt, for vara medarbetare,
Sveriges foretagare och samhallet i sin helhet. For vi vet att ett
hallbart foretagande ar livsviktigt for att skapa tillvaxt,
forbattra valfarden och bygga ett framtida Sverige.

2024 var ocksa aret da vi firade 40 ar som foretag, grattis till
oss! Vilken resa det har varit hittills, och anda kdnns det som
den precis har borjat, jag ser med spanning fram emot vad
som kommer harnast. Vi har ldng erfarenhet i branschen, men
fortfarande en stor och standig nyfikenhet pa nya smarta
l6sningar for framtiden —som forenklar foretagandet.

De senaste dren har arbetet med Al accelererat ndgot enormt.
Under dret som gadtt har vi fokuserat annu mer pa att
integrera Al i vara produkter och tjanster. Under 2024 har vi
fortsatt med att, genom nya verktyg och radgivning, arbeta
tillsammans med alla avdelningar och team for att inspirera till
forandring och innovation. Idag kan jag stolt saga att
Al-verktyg ar helt integrerade i vara rutiner och anvands
regelbundet for att stddja och effektivisera arbetet bade for
oss internt och framforallt dven for vara kunder. Men det finns
fortfarande mycket mer att utforska inom detta omrade.

Vi tror starkt pd att utveckla smarta innovativa l6sningar som
kan vara en kraftfull drivkraft for forandring. Vi vet att vi,
tillsammans med alla vara kunder runt om i Sverige, har
potentialen att gora en enorm skillnad. Genom att anvanda
vara system kan de minska sin miljopaverkan, effektivisera
sina processer, forenkla sitt arbete avsevart och framja en
mer hallbar affarsverksamhet. Det ar var 6vertygelse att
hallbarhet inte bara ar en mojlighet — det ar en forutsattning
for framtida framgdang.

Vi ar stolta dver de steg vi har tagit under dret, men viinser
ocksa att resan bara har bérjat. Tillsammans med vara
medarbetare, vara kunder och vara samarbetspartners
kommer vi fortsatta att strava efter innovativa l6sningar som
bidrar till en battre morgondag.

Tack for att ni ar med oss pa denna resa!

Visma Spcs Hallbarhetsrapport 2024

Charlotte von Sydow
VD, Visma Spcs
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2.1 Visma Spcs hallbarhetsvision

Hallbarhet ar inte en trend — det ar en del av vart ansvar. Vi vet att det férvantas av oss
att prata om hallbarhet, men vi n6jer oss inte med att bara prata. Vi vill agera, driva
forandring och gora konkret skillnad.

Men vad innebar det att vara hallbar? For oss handlar det om att skapa en balans dar ekonomi, samhalle
och milj6 utvecklas i harmoni —inte bara idag, utan fér framtida generationer. Som fdretag har vi ett
stort ansvar att fatta beslut som gor verklig skillnad, och vi tar det ansvaret pa allvar.

Pd Visma Spcs tror vi pa en rattvis och inkluderande 6vergdng till ett mer hallbart samhalle. Det innebar
att vi maste vdga manga intressen mot varandra, men vi ser det som var uppgift att bidra till [6sningar
som ar l[angsiktiga och rattvisa. Det géller inte bara var egen verksamhet, utan ocksa de tusentals
smafdretag som vi samarbetar med och stéttar genom vara tjanster.

Som ett ledande mjukvaruféretag har vi en unik mojlighet att pdverka. Genom digitalisering och
innovation kan vi hjdlpa foretag att arbeta smartare, minska sin miljopaverkan och skapa en mer hallbar
ekonomi. Vi vet att det kravs samverkan mellan naringsliv, offentlig sektor och civilsamhalle for att na
FN:s 17 globala hallbarhetsmal och 2030-agendan — och vi vill vara en aktiv del av den rorelsen.

Att vara hallbar handlar inte bara om att minska avfall eller effektivisera resursanvandning. Det handlar
ocksa om att bygga en kultur av ansvarstagande — att vara transparenta, etiska och langsiktiga i allt vi
gor. Pa Visma Spcs vill vi vara ett foredome och visa att hallbart foretagande inte bara ar mojligt — det ar
en forutsattning for framtidens framgdngsrika foretag.

Tillsammans kan vi gora skillnad — for vara kunder, for samhallet och for planeten.
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2.1.1 Om de globala malen och hur de fungerar SOHALSAOCH CaUBIONNG

“w~ | I

En av svenska FN-forbundets Fokusfragor ar Agenda 2030 och de globala malen fér hallbar utveckling. De
globala malen ar 17 ambitiosa och universella mal som antogs av varldens ledare 2015. Malen ska bidra till

socialt, ekonomiskt och miljomassigt hallbar utveckling och vara uppnadda till ar 2030 i varldens alla lander. ARBETSVILLKOR

OCH EKONOMISK

TIlWﬂW
aul

5 JAMSTALLDHET

Agenda 2030 och Globala malen syftar till att skapa en hallbar Har ar de omraden vi valt att fokusera pa:

utveckling. En hallbar utveckling innebar att vi tillgodoser dagens

behov utan att dventyra kommande generationers mojlighet att 1 NSKAD :
RINDUSIR A

tillFredsstélla sina behov. :;: A TONES A ! 1»; m: !
e Manskliga rattigheter (nr. 3, 5, 10, 16) ‘[-';]7]'“-‘3 L OIEMEIKHET .(E.F:Jv".'"

A
De tre dimensionerna av hallbar utveckling, det vill sdga de
ekonomiska, sociala och miljdmassiga dimensionerna, var en
viktig utgdngspunkt i framtagandet av de globala malen. De tre
perspektiven genomsyrar malen for att skapa en hallbar,
inkluderande och rattvis utveckling for alla.

e Mangfald, inkludering och lika =)
mojligheter (nr. 3, 4, 5, 9)

1 BEKAMPA KLIMAT- 1 EKOSYSTEM OCH

1 FREDLIGA OCH INKLU-
BIOLOGISK MANGFALD

DERANDE SAMHALLEN

(L4
o
-

e Halsa och vdlbefinnande (nr. 3, 5, 9)

FORANDRINGARNA

e Larande och utveckling (nr. 3, 4, 5, 9)

Y,

Visma Spcs fokusomraden
Alla globala mal &r sjalvklart viktiga och vi paverkar alla pa nagot e Energianvandning (nr.7)
sattivart hallbarhetsarbete. Vi har valt att fokusera pa vissa
omraden dar vi kdanner att vi verkligen kan gora skillnad.

e Utslapp av vaxthusgaser (nr. 7,9, 12, 13)

het & - und har inl 5 d e Antikorruption (nr. 16) Genom var verksamhet bidrar vi, badde direkt och indirekt, till de globala
E? ny etarattvi un e,r 2024 a,r, n ?tt ett samgr 'ete me malen som namnts ovan. Dessutom klimatkompenserar vi for 105% av
Léxhjalpen. Alla"m"annlskor hgr ratt till god utbildning. Men var du e Cybersdkerhet och sekretess (nr. 9, 16) vart beraknade klimatavtryck. Vara projekt stodjer specifikt mal nummer
v?xer upp och f:oraldrars ‘utb|ldf1|'ngsba‘kgrur.1d speolar en stc?r roll 7 —Hallbar energi for alla, mal nummer 8 — Anstandiga arbetsvillkor och
For vilka som nar gymnasiebehorighet i Sverige. 5d ska det inte e Hallbarainkop (nr. 12, 13) ekonomisk tillvaxt, samt mal nummer 15 — Ekosystem och biologisk

vara. Darfor stottar vi numera Laxhjalpen, en organisation som
skapar battre forutsattningar for barn att klara skolan. Darfor har
vi ocksa tant upp mal 4, God utbildning for alla.

mangfald.

10
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2.2 Intressentdialog och vasentlighetsanalys

En god forstdelse For vara intressenters forvantningar pa oss som organisation ar avgorande for var framgang.
Genom att uppratthalla en standigt pdgdende dialog och nara samarbeten med vara intressenter, sasom kunder,
medarbetare, leverantorer och samhallsorganisationer, kan vi identifiera vara ekonomiska, miljomassiga och sociala
influenser. Denna insikt mojliggor att vi kan upptacka nya affarsmojligheter och sakerstalla en hallbar utveckling

langs var vardekedja.

Var metod for att engagera intressenter innefattar bade
strukturerade och mer spontana dialoger och interaktioner. Vi
genomfor l0pande undersokningar bland vara framsta
intressenter, som inkluderar kunder och medarbetare, for att fa
vardefulla insikter. Vi anvander ocksd sociala medier som en
plattform for att involvera bdde interna och externa intressenter
i diskussioner om vara hallbarhetsinitiativ och andra relevanta
amnen. Genom att inforliva vara intressenters perspektiv och
prioriteringar i var strategi kan vi sakerstalla att vi beaktar deras
behov och férvantningar, samtidigt som vi arbetar for att
maximera vart positiva samhalls- och miljdmassiga inflytande.

En central del av var hallbarhetsstrategi ar var vasentlighets-
analys, dar vi analyserar och prioriterar de mest betydande
amnena for var rapportering baserat pa deras inverkan pa
ekonomin, miljon och manniskor. Denna process hjadlper oss att
rikta vara resurser mot de omraden som ar mest relevanta och
viktiga for var verksamhet och vdra intressenter.

FOr att utveckla och forbattra vart hallbarhetsarbete, kartlagger
och analyserar vi standigt den positiva och negativa inverkan var
verksamhet har pa omvarlden, bade ekonomiskt, miljomassigt
och socialt. Denna process bygger pa pagdende dialog med vara
intressenter genom olika metoder, sdsom intervjuer, enkater och
daglig kommunikation med kunder, leverantérer och
medarbetare. Vi genomfodr arligen intervjuer med utvalda
intressenter for att ytterligare fordjupa var forstdelse av deras
perspektiv och behov.

| var vasentlighetsanalys tar Visma Spcs ledningsgrupp hansyn till
vara framsta intressenter for vart hallbarhetsarbete, inklusive
medarbetare, leverantdrer, partners och kunder. Denna analys,
som granskas arligen, faststaller vilka omraden och
hallbarhetsfragor som prioriteras i var hallbarhetsstrategi. Pa
nasta sida finner du listan med de vasentliga omradena. Efter
noggrann utvardering har vi bedémt att de omrdden som
identifierades forra aret fortfarande ar relevanta, och darfor har
viinte gjort ndgra férandringar.

Visma Spcs Hallbarhetsrapport 2024

Nar det galler CSRD (Corporate Sustainability Reporting
Directive) kommer Visma Spcs inte att gora en egen CSRD-
rapport, utan detta ansvar ligger hos koncernen. Samma sak
galler "dubbel vasentlighetsanalys" som ar en central del av
CSRD-rapporteringen.

Dubbel vasentlighet handlar om att identifiera och bedéma bade
ekonomiska faktorer som paverkar foretaget och hur foretagets
verksamhet paverkar omvarlden, inklusive miljdmassiga och
sociala aspekter. Detta innebar att man ser till bade foretagets
ekonomiska betydelse och dess paverkan pa samhalle och miljo.

11
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2.2.1 Oversyn visentliga omraden

Vasentliga omraden Forklaring Hanvisning

Visma Spcs stodjer skyddet av de internationellt proklamerade manskliga rattigheter, och tolererar inte nagra Manskliga rattigheter (sida 65)

Manskliga rattigheter som helst krankningar av dessa inom organisationen eller bland vara leverantorer, partners, kunder eller andra Las vara styrdokument (sida 60)
intressenter.
M&nafald och lika méiliaheter Vi arbetar aktivt med mdangfald och inkludering for att sdkerstalla lika mojligheter for alla. Det ar ett av vara M'éngofald och inkludering (sida 29)
9 JH9 karnvarden och vi ser till att detta omrade &r ett krav i vara partnerskap. Las vara styrdokument (sida 60)
Vara medarbetares valmaende ar avgoérande for deras prestationer och langsiktiga engagemang. Genom att Halsa och valmadende (sida 36)
Halsa och vdlbefinnande prioritera halsa och valbefinnande skapar vi en positiv arbetsmiljé som framjar produktivitet och minskar

personalomsattning.

Kontinuerlig kompetensutveckling ar avgoérande for att halla vara medarbetare engagerade, motiverade och Larande och utveckling (sida 37)

Lrande och utveckling relevantaien snabbt foranderlig arbetsmiljo.

Vi arbetar strukturerat For att minska Visma Spcs energianvandning samt vara utsldpp av vaxthusgaser. Vistaller | Environmental (sida 13)

Energianvandning och utsldpp av dven krav pa vara storre leverantorer att arbeta aktivt med att minska sin klimatpaverkan. For vara kunder harvi | Padgdende projekt (sida 49)
vaxthusgaser tagit fram Visma eEkonomi klimatrapport som ger dem insikter och verktyg for att minska sin egen Riskhantering (sida 61)

klimatpdverkan.

Bekdmpning av korruption ar en central del av vart hallbarhetsarbete. Vi forvantar oss att bade vi sjalva, vara Sekretess och juridisk efterlevnad (sida 45)
Antikorruption leverantoérer, partners och kunder agerar med integritet och féljer rattsliga och etiska regler. Vi stravar efter att | Riskhantering (sida 61)
skapa en foretagskultur som framjar transparent och rattvis affarspraxis for alla involverade parter. Las vara styrdokument_(sida 60)
Cvbersikerhet och sekretess Vi krdver att bade vi sjalva, vara leverantorer, partners och kunder agerar ansvarsfullt for att skydda data och S;kerhet 15|da_42)
y information mot obehdrig dtkomst eller intrang. Riskhantering (sida 61)

Vi strévar efter att integrera miljdmassiga och sociala hansyn i vara inkdpsbeslut. Vi férvantar oss ocksd att vara | Var klimatpdverkan (sida 14)

Hallbara inkdp leverantérer delar vara varderingar och efterlever liknande hallbarhetskriterier i sina affarspraxis. Las vara styrdokument (sida 60)

12
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3.1 Vart klimatavtryck

3.1.1 Redovisning enligt
GHG-protokollet

GHG-protokollet ar en internationellt erkdnd standard som
anvands for att Forstd, kvantifiera och hantera utsldppen av
vaxthusgaser. Enligt GHG-protokollet redovisas utslappen
genom att dela in dem i olika scope (omrdden): scope 1, 2 och
3. Detta ger en tydlig bild av vilka utslapp som ar direkta
(scope 1) eller indirekta (scope 2 och 3). GHG ar alltsd en
forkortning for “Greenhouse Gas Protocol”.

Hallbarhetsstyrning ESG-mal Avslutning GRI-index

Scope 1: Innehdller direkta vaxthusgasutslapp, dvs. utslapp
som vi som rapporterande verksamhet har direkt kontroll
dver. | Visma Spcs fall handlar detta uteslutande om vara
leasade tjanstebilar.

Scope 2: Omfattar vara indirekta utslapp fran elektricitet, det
vill sdga forbrukning av el, fjarrvarme och fjarrkyla.

Scope 3: Innehdller de indirekta vaxthusgasutslappen, utover
inkopt energi, som sker utanfor verksamhetens granser.
Vaxthusgasutslappen i scope 3 brukar delas upp i uppstroms-
och nedstréoms utslapp beroende pa om de sker fore eller
efter den egna verksamheten i kedjan. Uppstroms kan till
exempel handla om anstélldas pendling och tjansteresor,
medan nedstréoms omfattar exempelvis bearbetning,
anvandning och slutbehandling av salda produkter. | Visma
Spcs fall finner vi att majoriteten av utslappen inom scope 3
ar uppstroms.

Visma Spcs Hallbarhetsrapport 2024

Scope 1

Tjanstebilar

Scope 2
Fjarrkyla
Fjarrvarme

Elektricitet

Scope 3

Anvandning av sdlda produkter
Avfall

Logistik

Anstalldas pendling

Kopta tjanster
Koépta varor

Tjansteresor
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3.1.2 Vara utslapp av vaxthusgaser under 2024

Under 2024 uppgick den totala klimatpadverkan fran Visma Spcs till 1,103 ton CO2e, vilket
innebar en minskning med 4% jamfort med foregdende ar. En stor del av klimatpdverkan,
cirka 99%, ligger inom Scope 3, dvs indirekta utslapp fran verksamhetens vardekedja. De tre
storsta kategorierna utgors av kopta tjanster (54% av verksamhetens totalt berdknade
utslapp) foljt av kopta varor (27%) samt anstalldas pendling (8%).

Se Jamforelsetabell koldioxidutslappet for Visma Spcs ar mot ar pa nasta sida.

Scope 1

Klimatpdverkan i Scope 1, som omfattar direkta utslapp fran vara leasade tjanstebilar,
uppgick till 2 ton CO2e. Detta motsvarar 0,2% av den totala klimatpaverkan. Jamfort med
foregdende ar har utsldppen inom Scope 1 minskat med 23%.

Scope 2

Scope 2 omfattar indirekta utslapp fran kopt el, fjarrvarme och fjarrkyla. Under 2024 uppgick
dessa utslapp till 7 ton CO2e, vilket motsvarar 0,6% av var totala klimatpaverkan. Sedan forra
aret har klimatpdverkan i scope 2 minskat med 18%. Vi hanvisar dven till var klimatrapport
For mer detaljerad information om de metoder som anvands for att berdkna klimatpdverkan
inom Scope 2, inklusive marknadsbaserad och platsbaserad metod.

Scope 3

Den ¢vervagande delen av vara utslapp, 1,094 ton CO2e, faller under Scope 3 och motsvarar
99,2% av den totala klimatpdverkan. Scope 3 omfattar tjansteresor, anstalldas pendling,
avfall, kopta varor, bransle- och energirelaterade aktiviteter, kopta tjdnster samt uppstroms
transport och distribution. Har ser vi en minskning av utsldppen med 4% sedan forra dret.

GRI-index

Visma Spcs Hallbarhetsrapport 2024

Las mer!
Alla detaljer kring vart klimatavtryck finns att ldsa i var klimatrapport fér 2024.
Du hittar den har.

Fordelning mellan scope
Den berdknade omfattningen klimatpdverkan inom ramen for respektive scope:

0,2 % Scope 1
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Jamforelsetabell koldioxidutslappet for Visma Spcs ar mot ar

Scope (ton CO2e) % av total 2024 Forandring 2023-2024 Forandring % 2023-2024
Scope 1 4,3 2,9 2,2 0,2% -0,6 -22,7 %
Fordon 4,3 2,9 2,2 0,2 % -0,6 22,7 %
Scope 2 21,0 8,6 6,8 0,6 % -1,7 -20,3 %
Elektricitet 1,4 0,0 0,0 0,0% 0,0 -100 %
Elfordon 1,2 0,8 0,9 0,1% -0,1 9,0 %
Fjarrkyla 0,2 0,2 0,0 % 0,0 1,7 %
Fjarrvarme 18,4 7,5 5,7 0,5% -1,8 -23.8%
Scope 3 1493,7 11379 10944 99,2% -43,5 -3,8 %
Anstalldas pendling 45,3 50,5 87,6 7,9 % 37,2 73,7 %
Avfall 2,2 2,3 2,2 0,2 % -0,1 3,7 %
Bransle- och energirelaterade aktiviteter 13,8 6,5 5,7 0,5 % -0,7 -11,5 %
Kapitalvaror 57,5 8,2 41 0,4 % -4,1 -49,9 %
Kopta tjanster 705,6 501,0 595,6 54,0 % 94,6 18,9 %
Kopta varor 570,8 476,4 303,4 27,5% -173,0 -36,3 %
Tjansteresor 92,4 82,1 69,9 6,3 % -12,2 -14,8 %
Uppstroms transport och distribution 6,0 11,0 25,7 2,3% 14,7 134,2 %
Total 1519,0 1149,4 1103,4 100,0 % -45,9 -4,0 %
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3.1.3 Energianvandning

Vi soker standigt efter satt att minska var negativa paverkan pa miljé och klimat. For att
uppratthdlla var verksamhet ar vi naturligtvis beroende av elektricitet samt uppvarmning och
nedkylning i vara lokaler. Att minska var forbrukning ar fordelaktigt ur flera synvinklar, men
det som verkligen gor skillnad ar valet av energikalla. Det ar ingen hemlighet att vi foredrar
gront — och att det gor skillnad! Under 2024 minskade vi vara totala koldioxidutslapp inom
scope 2 med 18% jamfort med féregdende ar.

Elektricitet och fjarrvarme till vara kontor

Vi har 100% fornyelsebara kallor nar det kommer till elférbrukning och uppvarmning for vara
kontor. 2024 har vi minskat var forbrukning och darmed aven var klimatpdverkan for bade
fjarrvarme (-23,8%) och fjarrkyla (7,7%). Detta tillsammans med en 32,4% minskning
elférbrukning har lett till lagre utslapp i scope 2.

Datacenters

Sverige ar en av de absolut basta regionerna i varlden att drifta moln-datacenter ur ett
miljoperspektiv, och vi har tillsammans med vara leverantorer hdga ambitioner nar det
kommer till vara miljomal. Dessa tva faktorer dterspeglas i det faktum att vi ser att vart CO2
utslapp i deras datacenter har gatt ner sedan forra dret, trots att vi expanderar med fler
kunder och anvander mer av deras tjanster.

Vi ar glada 6ver att kunna rapportera att vi har minskat vara CO2-utslapp med drygt 38 %
jamfort med 2023, baserat pa siffror fran vara leverantorer. Vi ar ett techbolag och det vi gor
kraver energi, du kan ldsa mer om hur vi arbetar for att, tillsammans med vara leverantorer,
hela tiden se hur vi kan minimera var klimatpdverkan inom detta omrddet: Lds mer under:
Molntjanster

GRI-index

Visma Spcs Hallbarhetsrapport 2024

3.1.4 Kopta tjanster och varor

Storsta delen av var klimatpadverkan ligger i scope 3. Det ar indirekta utslapp fran tillgdngar
som inte dgs eller kontrolleras av Visma Spcs, men som vi indirekt kan pdverka genom var
vardekedja. Storsta delen av var klimatpaverkan i scope 3 arinom kopta tjanster (54%). Totalt
uppgar var klimatpaverkan for kopta tjanster till 596 ton CO2e vilket motsvarar 54% av
verksamhetens totala vaxthusgasutslapp. Sedan férra dret har klimatpdverkan fran kdpta
tjianster 6kat med 19%, pa grund av att vi faktiskt har kopt in fler marknadsféringstjanster.

Nar det kommer till kdpta varor sa ar den berdknade klimatpaverkan 303 ton vilket
motsvarar 27% av verksamhetens totala klimatpdverkan. Sedan forra dret har
klimatpdverkan fran kopta varor minskat med 36%, detta eftersom vi har kopt in farre
datorer och elektronik an 2023. Las garna hur vi arbetar med 6kad lifecycle fér datorer och
elektronik pa sida 21.

For oss handlar det om att vi maste fortsatta arbeta med att inspirera och stalla krav pd vara
leverantorer sd att dven de arbetar mer klimatsmart, for att i forlangningen skapa battre
forutsattningar For sina kunder. Ett av vara langsiktiga mal ar att 50% av vara leverantorer
(baserat pa spend) ska ha implementerat minst ett, men garna flera, SBT (Science Based
Targets) till ar 2028.
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3.1.5 Pendling och tjansteresor

Resor ar en naturlig del av vart arbetsliv, men de paverkar ocksa klimatet. Pa Visma Spcs ser vi bade mojligheter och utmaningar i hur
vi reser — oavsett om det handlar om att ta sig till kontoret eller resa i tjdnsten. Vi vill mojliggora flexibilitet och samarbete samtidigt
som vi tar ansvar for att minska var klimatpaverkan. Genom att folja upp vara resvanor kan vi forsta utvecklingen och hitta smartare,

mer hallbara l6sningar For framtiden.

Pendling — en forandrad vardag

Var arliga resvaneundersokning visar att var pendling till och fran kontoret 6kar 2024, jamfort med
2023. Klimatpaverkan fran anstalldas pendling uppgar till 88 ton CO2e, som kan ses i tabellen nedan,
vilket motsvarar 8% av Visma Spcs berdknade klimatpadverkan. Sedan forra dret har klimatpdverkan fran
anstalldas pendling 6kat med 74%. Dar ar tvd orsaker. En ar att det delvis kan bero pa andrad metod.
Men den andra ar glddjande nog att fler vill vara med sina kollegor pd vara kontor, vilket innebar att
pendling till och fran kontoren har 6kat och att de som har pendlat har haft [dngre transportstrackor
med bil.

For att framja mer hallbara resvanor uppmuntrar vi kollektivtrafik, samakning och cykling dar det ar
mojligt. Vi fortsdtter ocksa att undersoka incitament och dtgarder som kan minska klimatpdverkan fran
pendling utan att kompromissa med arbetsgladje och samhdrighet.

Tjansteresor — ett steg i ratt riktning

Klimatpaverkan fran vara tjansteresor kommer framst fran flygresor och hotellvistelser. Under 2024 gav
vara tjansteresor upphov till 70 ton CO2e, vilket motsvarar 6% av var totala klimatpdverkan. Den storsta
delen av utslappen kommer fran flygresor, som fortsatt utgor en viktig del av vara affarsresor.

Vi ar dock glada att kunna rapportera en minskning av klimatpdverkan fran tjansteresor med 14,6%
jamfort med foregdende ar. Detta ar ett resultat av vart fortsatta arbete med att effektivisera resandet,
till exempel genom dkad anvandning av digitala méten och en medvetenhet kring att valja mer hdllbara
resealternativ nar det ar mojligt.

Visma Spcs Hallbarhetsrapport 2024

Klimatpaverkan % av total | Forandring | Forandring
(ton CO2e) 2024 2023-2024 | % 2023-2024
Pendling 45,3 50,5 87,6 79 % 37,2 73,7%
Anstalldas pendling 45,3 50,5 87,6 37,2 73,7 %
Tjansteresor 92,4 82,1 69,9 6,3% -12,0 -14,8 %
Bil 11,7 14,2 12,4 -1,8 -12,8 %
Buss 20,0 0,5 0,2 -0,3 -53,9 %
Bat 0,1 0,0 0,1 0,1 1726,3 %
Flyg 28,0 32,9 30,8 -2, -6,4 %
Hotell 15,2 16,1 16,2 0,1 0,7 %
Taxi 4,0 6,9 4,7 -2,3 -32,7%
Tag 13,4 11,4 5,7 -5,7 -50,1 %
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3.2 Hur vi jobbar med var klimatpaverkan

Att minska klimatpdverkan och anvanda resurser ansvarsfullt ar av storsta vikt. | allt vi gor
maste vi noga 6vervdga hur vi kan minska var klimatpaverkan och optimera anvandningen av
jordens resurser. Detta ar avgorande for att 6verga till en mer hallbar och miljévanlig
verksamhet dar minskad klimatpaverkan och ansvarsfull resursanvandning ar centrala.

For att minska vart ekologiska fotavtryck implementerar vi hdllbara praktiker i var verksamhet. Exempel pd
detta inkluderar att minska energianvandningen, optimera serverdrift for att reducera koldioxidutslapp, for-
langa livscykeln for var utrustning samt pd olika satt stdtta och inspirera vara medarbetare att pa olika satt
valja miljosmarta alternativ nar det kommer till pendling till och fran kontoren. Genom dessa dtgarder bidrar
foretaget aktivt till klimatmalen.

Som ledande utvecklare inom affarssystem, programvara och tjanster fér sma och medelstora féretag har
Visma Spcs mojlighet att anvanda var expertis for att hjdlpa kunderna att uppna sina hallbarhetsmal. Genom
att erbjuda molnbaserade tjanster och system som effektiviserar verksamheter bidrar vi till att vara kunder
kan minska sin klimatpaverkan.

| varje beslut vi fattar ska klimatet och hallbart féretagande vara en integrerad del av vart beslutsunderlag.
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3.2.1 Biologisk mangfald

Tillsammans med klimatfragan ar biologisk mangfald en av de mest
omdebatterade och uppmarksammade héllbarhetsfragorna. Var verksamhet
har dock inga direkta beroringspunkter med fragan och darav relativt lag
direkt radighet. Daremot paverkar vi indirekt, bland annat genom vara inkop
av teknisk utrustning.

Inkdp av teknisk utrustning kan paverka den biologiska mangfalden pa flera satt. Har ar
ndgra exempel:

Ravaruutvinning: tillverkningen av teknisk utrustning kraver ofta utvinning av mineraler och
metaller fran naturen, vilket kan leda till miljoforstoring och habitatforlust For djur och
vaxter.

Utslapp av vaxthusgaser: produktion och transport av teknisk utrustning bidrar till utslapp
av vaxthusgaser och kan darmed paverka klimatet. Klimatférandringar kan i sin tur leda till
habitatforlust och utrotningshot f6r manga arter.

Avfallshantering: efter att teknisk utrustning har tjanat sitt syfte och blivit féraldrad, maste
den hanteras pa ett hallbart satt. Om inte, kan elektroniskt avfall orsaka férorening av jord,
vatten och luft och hota den biologiska mangfalden.

Forutom att arbeta strukturerat med var livscykel for teknisk utrustning kan vi paverka
positivt genom att investera i projekt som skyddar den biologiska mangfalden vilka de ar kan
du lasa om under kapitlet: Klimatinvesteringar.

GRI-index
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Operativa platser och biologisk mangfald enligt GRI Standards

Vivarnar om biologisk mangfald och rapporterar enligt GRI Standards for att sakerstalla
transparens. Enligt Disclosure 304-1 ska vi redovisa om vdra operativa platser liggeri eller
intill skyddade omrdden eller omraden med hogt biologiskt varde. Vara kontor ar dock
beldgna inom planlagda omraden, utan paverkan pa sddana kansliga miljoer. Darfor
omfattas vi inte av rapporteringskraven, men vi fortsatter att ta ansvar for var paverkan pa
natur och miljo.
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3.2.2 Lifecycle datorer - teknisk utrustning

Hallbarhetsstyrning ESG-mal Avslutning GRI-index

Vi ar ett techbolag och det stalls hoga krav pa den tekniska utrustningens prestanda. Men lika viktigt som bra

prestanda ar att utrustningen kan dterbrukas eller dtervinnas.

Vi vet att vara leverantorer erbjuder produkter som lever upp
till de hoga krav vi staller pa var utrustning. Ett av kraven ar
just lang livslangd, aven efter att de har [dmnat Visma Spcs
hander.

Under de senaste dren har vi utgatt fran ett ramverk som
sager nar var tekniska utrustning skall bytas ut for att
balansera miljopaverkan och vardet utrustningen ger till vara
medarbetare.

Vi har kvar de grundlaggande livsldngdstiderna, men ger vara
medarbetare mojligheten att fortsatta nyttja sin utrustning
efter livslangden. Ett exempel ar att om man tycker att ens
dator fortfarande fungerar efter tre ar kan man fortsatta
anvanda samma dator, istallet for att byta in den. Denna
valmaijlighet fFar man ett ar i taget, vilket betyder att vi kan
forlanga datorernas livslangd i organisationen med tva till tre
ar.

| samband med detta har vi samlat in mycket data for att fa
en djupare forstdelse dver vad som faktiskt skapar varde. All

den har datan kan vi nu agera pa och ta kloka beslut som
framjar en hallbar miljé och arbetsliv. Har ar det ocksa viktigt
att inte underskatta individens behov, dven om man ar en stor
organisation.

Om man ska titta pa ndgra siffror sa ser vi att hela 60% inte
tycker att det ar nddvandigt att byta utrustning nar den nar
sin forsta bestamda livslangd. Ca. 70 % av de som valjer att
byta utrustning nar livslangden ar nadd gor det for att
utrustningen inte langre presterar pa en tillfredsstallande
niva.

Det gar att dra manga lardomar fran den informationen och
tva av de viktigaste ar att:

Investera i utrustning med framtiden och organisationens
behov i atanke. Pa sd satt kommer man minska sin
miljopaverkan over tid och arbetsmiljon blir battre for de som
anvander utrustningen. Win-win!

Gor det enkelt. Enkla och smidiga processer.

Visma Spcs Hallbarhetsrapport 2024

60 % av vara medarbetare tycker inte att det ar
nodvandigt att byta utrustning nar den nar sin
Forsta bestamda livslangd. Detta innebar en
sankning av vart totala utsldpp for inkopta
datorer med 15-20 % per ar under utrustningens

hela livslangd.

—Hannes Eriksson
Workplace System Owner

Aterbrukas eller dtervinns

Tre till fyra gdnger om dret skickas all teknisk utrustning som
har levt klart hos Visma Spcs till Atea. Enheter som datorer,
skarmar, headset och mobiler rensas, fraschas upp, varderas
for dterbruk och darefter saljs vidare. Skulle enheten mot
formodan inte kunna dteranvandas pa annat hall gar den till
atervinning. Likadant galler det fér utrustning som
tangentbord, mdss, webbkameror eller kablar, de skickas till
dtervinning da det inte finns ndgon marknad fér den sortens
begagnad utrustning.
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3.2.3 Molntjanster

Visma Spcs utvecklar alla IT-system och applikationer med molntjanster i dtanke. Det
innebar att designen av systemen tar hansyn till molninfrastrukturens unika egenskaper
och dess fFormagor, sdsom skalbarhet, flexibilitet, och resursoptimering. Detta
tillvagagangssatt underlattar anpassning till molnets dynamiska och distribuerade natur
och bidrar till mer energieffektiva, palitliga och sdkra system, samt en hdg innovations-
hastighet.

Majoriteten av vara IT-system och applikationer driftas i Microsoft Azure, men vi genomfor en selektiv
matchning under utveckling dar vi betraktar tjanster hos vara molnleverantdrer (Microsoft Azure,
Amazon Web Services och Google Cloud Platform) och dess férmaga att leverera i enlighet med vara
specifika affarskrav, hdga ambitioner och som delar var vision om miljdmassigt ansvarstagande. Detta
arbete gor att trots att vi har stora volymer sa ar inte klimatpaverkan sa stor som vi trodde innan vi
bdrjade mata den. Med det sagt sa arbetar vi standigt for att minska vara utslapp.

Utslappen fran vara molntjanster uppgick till 186,7 ton CO2e ar 2024, vilket utgdr 31,3 % av vara totala
utslapp. Denna siffra inkluderar alla bruttoutslapp som rapporterats fran vara leverantorer. For mer
information om hur vara leverantorer jobbar, se webbplatserna for Microsoft Azure, AWS, GCP.

186,7

Utslappen fran molntjanster ar 3 1 ,3 %

2024 (ton CO2e
( ) Av vara totala utslapp
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3.2.4 Uppdrag Al och innovativa losningar for en hallbar framtid

Vi ser alltid bortom horisonten nar det galler Al-l6sningar, med sikte pa att
integrera banbrytande teknologier i alla vara system For att minimera arbetet
och effektivisera for vara kunder. Vi har haft Al integrerat i vara program och
system pa olika satt sedan 2016, sa vi har lang erfarenhet av att arbeta med
tekniken.

Innovation & Technology teamets huvuduppdrag ar att vara en katalysator fér innovation i Visma
Spcs och under 2024 har det arbetats hart for att omvandla mdjligheterna med Al till konkreta
organisations- och affarsresultat.

Teamet har med hjalp av nya verktyg, rddgivning, forelasningar, workshops och event,
framgadngsrikt arbetat tillsammans med alla féretagets avdelningar och produktteam som en
katalysator for fForandring, entusiasm och innovation. Idag kan vi stoltsera med att Al-verktyg ar
helt integrerade i organisationens vardagliga rutiner, och anvands regelbundet for att stddja och
effektivisera arbetet. Men vi vill ocksa podngtera att det finns mycket mer att hamta pad detta
omrade framat.

Utveckling och upplarning av egna Al-modeller kan bli mycket
klimatintensiv och ar resurskravande. Daremot ar anvandning och den
l6pande driften mer miljovanlig 8n manga andra molntjanster och har ett

lagt CO2 utsldpp. Detta Faktum, tillsammans med vara leverantorers hoga

Mathias Johansson
Al Lead

miljomal, gor oss trygga i valet att anvanda deras generativa Al modeller

som t.ex. GPT-4 i vara produkter istdllet for att utveckla egna.
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Den absoluta hojdpunkten under det gangna aret ar naturligtvis var Al-assistent som ger
hundratusentals kunder hjalp i supportfragor dygnet runt och som nu finns tillganglig i
majoriteten av vara produkter. Utvecklingen av nasta version pagar redan for fullt och
teamet experimenterar med Al-teknikens yttersta framkant for att hitta de mojligheter som
effektiviserar och forenklar vara produkter pa en helt ny niva och som ger vara kunder basta
mojliga upplevelse.

Samarbete har varit den viktigaste ledstjarnan under aret och dd inte endast internt inom
Visma Spcs utan dven med manga andra bolag inom Vismakoncernen som pabdrjat sin
Al-resa. Tillsammans med Microsoft har vi haft ett ndra samarbete for att forbattra och
utveckla de ramverk vi anvander for programmering och implementationen av Al i vara
produkter. Dessutom har vi gjort var rost hord hos de svenska myndigheterna, Skatteverket,
Bolagsverket, m.fl., som en viktig radgivare i deras forbattringsarbete av regelverk, APler och
andra tekniska l6sningar de tillhandahaller for alla Sveriges smaforetagare.

GRI-index
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Vad galler Al och hallbarhet sa kanner vi oss trygga, inte bara fran ett miljdperspektiv, men
dven for manniskorna som tar stéd av det i sina arbetsprocesser och dar dessa verktyg redan
borjat spela en viktig roll. Sverige ar en av de absolut basta regionerna i varlden att drifta
moln-datacenter fran ett miljoperspektiv och Microsoft som ar var leverantor av Al-modeller
har precis som oss ocksa hoga ambitioner i sina miljomal. Dessa tva faktorer dterspeglas i det
Faktum att vi ser att vart CO2 utslapp i deras datacenter gar ner varje ar, trots att vi
expanderar med fler kunder och anvander mer av deras tjanster. Microsoft tillkdinnagivande
under dret att investera ytterligare 33.7 miljarder i svensk Al-infrastruktur ékar den trygghet
vi redan kanner och var tro pa att vi valt ratt leverantor och framtid i Al-resan.

Diskussionen runt Al och héga utslappsnivder av CO?2 ar baserad pa traningen och skapandet
av nya Al modeller och inte konsumtionen av fardiga modeller (generativ Al - GPT-4) som har
lagre klimatpaverkan. Visma Spcs anvander endast fardigtranade generativa Al-modeller,
vilket bidrar till ett ldgre CO2-utslapp.
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3.3 Klimatinvesteringar

Att hantera klimatférandringarna ar en av var tids storsta utmaningar, och vi
tar vart ansvar pa allvar. Vart primara mal ar att minska vara egna utslapp
genom att effektivisera verksamheten, 6verga till mer hallbara l6sningar och
standigt utveckla vart klimat- och miljoarbete. Samtidigt ar vi medvetna om att
vissa utslapp i dagsldget ar svara att helt eliminera. For dessa utslapp valjer vi
att klimatkompensera genom noggrant utvalda projekt som har en bevisad
positiv effekt pa bade klimatet och den biologiska mangfalden.

Bhadla Solar - Solenergi i 6kenlandskap

Bhadla Solar Park, beldgen i den solrika Rajasthan-regionen i Indien, ar en av varldens storsta
solkraftsanldaggningar. Med en total kapacitet pa dver 2,2 gigawatt utnyttjar parken den
intensiva solinstralningen i 6kenomradet for att producera ren och férnybar energi. Genom
att minska beroendet av fossila branslen bidrar Bhadla Solar avsevart till att reducera
koldioxidutslapp och framjar Indiens dvergang till hallbar energi. Projektet skapar dessutom
arbetstillfallen och starker den lokala ekonomin genom teknikutveckling och férbattrad
infrastruktur. Lds mer om Bhadla Solar har.

ANSTANDIGA BEKAMPA KLIMAT "
‘?EEH%‘“"[MI('%"!‘ 13 Frmmomacazia s : G OI d St a n d ard
i 1D Zans” o the Global Goals

Klimatpaverkan och framtidsutsikter

Bdade Bhadla Solar och Boreal Mix exemplifierar hur innovativa klimatprojekt kan bidra till en
koldioxidsnal framtid. Genom att kombinera férnybar energi och skogsvard skapas en dubbel
effekt — minskade utsldapp och 6kad koldioxidlagring. Dessa initiativ visar hur foretag,
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105 %

Vi pa Visma Spcs klimatkompenserar genom att investera i
projekt som motverkar klimatférandringar. Sedan flera ar
tillbaka kompenserar vi for 105% av vart utslapp av vaxthusgaser.

Andel vaxthusgaser Visma
Spcs har kompenserat for.

Vi ser klimatkompensation inte som en ursakt att fortsatta slappa ut, utan som ett
kompletterande verktyg i vart dvergripande hdllbarhetsarbete. Genom att investera i projekt
som Bhadla Solar och Boreal Mix kan vi bidra till bade utslappsminskningar och langsiktiga
klimatldésningar pa global och lokal niva. Lds om projekten nedan.

Boreal Mix — Skogsvard for klimat och biologisk mangfald

Boreal Mix ar ett klimatprojekt i de boreala skogarna i Sverige, med fokus pa att 6ka
kolinlagringen och framja biologisk mangfald. Genom att ge skogsdgare ekonomiskt stod for
att bevara skogar med hoga naturvarden, sakerstaller projektet att dessa skogar far sta kvar,
vilket bevarar kollagret och dkar artrikedomen. Initiativet bidrar till att skydda
ekosystemtjanster som vattenrening och jordfoérbattring, samtidigt som det involverar
lokalsamhallen for att sdkerstalla en ldngsiktig och socialt rattvis utveckling. Lds mer om
Boreal Mix har.

13 BEKAMPA KLIMAT- EKOSYSTEM OCH

FORANDRINGARNA BIOLOGISK MANGFALD

INntertek

Total Quality. Assured.

investerare och samhallen kan samarbeta for att paskynda den globala klimatomstallningen.
Med fortsatt engagemang och investeringar i hallbara l6sningar kan vi na klimatmalen och
sakerstalla en framtid dar bade manniskor och natur kan blomstra.
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eNPS

4.1 Vi som jobbar har 76 6NP58

Engagemang Inkludering

4.1.1 En arbetsplats i varldsklass

Vi har en vision om att vara en arbetsplats i varldsklass! Vi tror pa ett hallbart arbetsliv NPS NPS
dar vara medarbetare far de basta forutsattningarna att vaxa, bade i sin karriar och 7 8 68
som manniskor.

Ledarskap Halsa och valbefinnande

One size doesn’t fit all, och just darfor tror vi att ett flexibelt arbetssatt ar den enda vagen framat for
en modern arbetsplats. Dar vi som arbetsgivare satter halsa och livsbalans hogt pa agendan.

Vara medarbetare ar hjartat i var verksamhet. Vi vill attrahera manniskor som soker kunskap och hela 9 6 /o
tiden vill utvecklas, och for dem erbjuder vi en kreativ, innovativ och inspirerande miljo dar de far Svarsfrekvens
mojlighet att gora skillnad.

FOr att fa ett matt pa hur néjda vara medarbetare ar och vad de vill att vi férbattrar, anvander vi oss
av undersokningsmodellen NPS (Net Promoter Score). Vid utgdngen av 2024 har vi poangen 76 for
internt engagemang (eNPS). Som arbetsgivare ar det viktigt att vara medarbetare mar bra och
kdnner att de kan utvecklas bade i sin yrkesroll och privat. Just méjligheten att utvecklas och den
goda sammanhallningen ar vanliga svar nar vi fragar vara medarbetare om varfor de trivs hos oss.

Om skalan eNPS

Employee Net Promoter Score (eNPS)-skalan (0-10) anvands for att berdkna
frdgepodngen ovan genom att subtrahera procentandelen detractors (0-6)
fran procentandelen promoters (9-10). Passiva (7-8) raknas till det totala
antalet svarande, sa det kan skjuta upp den totala nettopodngen mot 0
genom att spada pa andelen promotorer och detractors. Podng kan variera
Fran -100 till 100; podng inom intervallet 10 till 30 anses vara bra och podng
pa 50 och dver ar utmarkta.
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4.1.2 Karriarforetag 2024

Vi blev utsedda till ett karriarféretag och arets nykomling 2024 av Karriarforetagen, en
utmarkelse som ges till arbetsgivare som erbjuder unika karridr- och utvecklingsmojligheter.
Efter 40 ar som foretag ar detta ar ett harligt bevis pa att vi anvander var erfarenhet for att
skapa raketfart framat for vara medarbetare, vilket ar nddvandigt da igdr inte liknar idag.

Var vision ar glasklar: vi ska vara en arbetsplats i varldsklass. Hos oss ska alla fa utvecklas,
gora skillnad och ha kul pd vagen. Vi blir extra stolta 6ver hur denna utmarkelse motiveras:

Visma Spcs ar en dynamisk arbetsgivare och ett sjalvklart L4

KARRIARFORETAG 2024

Karridrforetag 2024. Har hittar du en arbetsplats med unik ARETS
entreprenorsanda i en stabil koncernmiljo. Som en del av NYKOMLING

Visma-natverket har du mojlighet att paverka och utvecklas i

en inspirerande arbetsmiljo dar ditt engagemang och din

kunskap varderas. For ambitiosa talanger som vill hjalpa

KARRIARFORETAG 2024

TOPP 10
\ IT

Foretagare att forverkliga sin passion for foretagande och
samtidigt F3a mojlighet att vaxa bade personligt och

professionellt, ar Visma Spcs den perfekta arbetsgivaren.
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4.1.3 MangFfald och inkludering

Innovation genom mangfald

For att driva innovation och skapa langsiktig framgadng behdver vi vara en organisation som
speglar samhallets mangfald. Olika perspektiv, erfarenheter och bakgrunder ger oss battre
beslutsunderlag, 6kar var kreativitet och gor oss mer relevanta for vara kunder. Genom att
aktivt arbeta for en inkluderande kultur skapar vi en arbetsplats dar alla kdnner sig valkomna,
horda och respekterade — en miljé dar manniskor kan vaxa och prestera pa sin hdgsta niva.

Mangfald som affarsstrategi

Pd Visma Spcs utvecklar vi lésningar som hjdlper foretag att vaxa och effektivisera sin
verksamhet. For att skapa produkter och tjanster som verkligen moter vara kunders behov
behdver vi forstd och spegla den bredd av féretagare och entreprendrer vi arbetar for.
Genom att ha team med olika bakgrunder, erfarenheter och perspektiv kan vi bygga
smartare, mer anvandarvanliga ldsningar och bidra till en mer inkluderande
naringslivsutveckling.

Mangfald och inkludering har ldnge varit en central del av vart arbete, och vi fortsatter att
utveckla vart synsatt for att sakerstalla att vi fangar hela bredden av perspektiv och
erfarenheter. For oss handlar det inte bara om konsfordelning eller etnisk bakgrund, utan
ocksa om exempelvis dlder, kompetens, neurodiversitet, livserfarenheter och olika satt att
tanka och arbeta. Genom att skapa en kultur dar dessa olikheter vardesatts och far utrymme
att bidra, bygger vi en starkare och mer innovativ organisation. Under aret har vi genomfort
fFlera insatser for att driva arbetet framat — [8s mer om dessa i faktarutan till hoger.

Ett arbete som fortsatter

Vi ar évertygade om att mangfald och inkludering inte bara gor oss till en battre arbetsplats,
utan ocksa starker var innovationsférmaga och affarsnytta. Darfor kommer vi att fortsatta
vart arbete, lyssna pa vara medarbetare och utveckla nya initiativ som driver oss framat
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Under aret har vi bland annat:

e Utbildat ledare kring NPF pa arbetsplatsen, med fokus pa kognitiv

mangfald och hur vara hjarnor fungerar olika.

e Arrangerat ett evenemang for anstallda med Fokus pa kvinnlig halsa och
klimakteriet, for att 6ka medvetenheten och forstdelsen, framja en
stodjande miljo och minska stigmatisering. Vi var ocksa vard for samma

evenemang for allmanheten pa Vismas kontor i Vaxjo.

e Belyst olika aspekter av mangfald och inkludering under ett manadsmoéte

for alla anstallda.

e Spelatin en kort sammanfattning av hur vi pa Visma Spcs ser pa och
arbetar med madngfald, inkludering och manskliga rattigheter under Visma

koncernens gemensamma Sustainability Month.

e Som mangarig partner till Vaxjo Pride har vi givetvis deltagit i den arliga

Prideparaden i Vaxjo.

e Fortsatt partnerskap med Diversity Charter, ett av varldens storsta

natverk inom mangfald och inkludering

e Proud of Visma &r ett internt natverk bestaende av medarbetare fran
olika Vismaforetag i Sverige. Natverket genomfoér en mangd aktiviteter For

att satta ljus pa dmnen runt LGBTQIA
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4.1.4 Fordomsfri rekrytering

For att bygga en inkluderande och innovativ organisation kravs en
rekryteringsprocess som ar fri fran omedvetna fordomar och som aktivt framjar
mangfald. Vi tror att en arbetsplats dar olika perspektiv och erfarenheter mots
ar en starkare arbetsplats — och att en rattvis och transparent rekrytering ar
nyckeln till att skapa forutsattningar for ett sddant klimat.

Utbildning i kompetensbaserad rekrytering

Under aret har vi vidareutvecklat var strategi for att sakerstalla att rekryteringsprocessen
speglar vara varderingar om mangfald och inkludering. Genom var rekryteringsakademi har
vi gett bade ledare och medarbetare verktyg for att rekrytera pd ett strukturerat och
kompetensbaserat sdtt. Detta bidrar inte bara till rattvisare urvalsprocesser, utan ocksa till
att vi attraherar och valkomnar manniskor med olika bakgrunder, erfarenheter och
perspektiv.

Var kompetensbaserade rekryteringsmetod ar utformad for att sdkerstalla att varje kandidat
beddms utifran sina fardigheter och potential, snarare an subjektiva faktorer. Genom att
arbeta medvetet och langsiktigt med dessa fragor skapar vi forutsattningar for en
organisation dar olikheter ses som en styrka — och dar vi tillsammans kan fortsatta utvecklas,
fFatta battre beslut och leverera mer varde till vara kunder.

Aret i siffror

Vi ser att manga visar intresse for att arbeta pa Visma Spcs, antingen genom en ansokan eller
genom att connecta med oss. Under daret mottog vi 2538 ansdkningar och genomforde 71
nyanstallningar. Dessutom etablerade vi 641 spontana connections, dar individer visat
intresse och haller sig uppdaterade om framtida lediga tjanster pa Visma Spcs — ungefar som
en klassisk spontanansokan.
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Det hoga antalet ansdkningar och connections innebar att vi har mojlighet att valja bland
manga kvalificerade kandidater, vilket starker var position som en attraktiv arbetsgivare och
bidrar till en dynamisk och mangfacetterad arbetsmiljo.

Vi anstranger oss for att alla som sdker jobb pa Visma Spcs ska fa en god och respektfull
upplevelse, oavsett om man i slutandan far jobbet eller inte. Vi ser fram emot att f6lja
trenden i antalet ansokningar och connections dver tid, och fortsatta utveckla vara metoder
fFor att attrahera och behalla talanger.

2538

Antal ansékningar

71

Antal nyanstallda

641

Spontana “Connections”
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4.1.6 Inkludering i vara produkter och tjanster

Tillgdnglighet handlar om att bygga applikationer for alla. Vi ar mana om att bygga en kultur
bland vara utvecklings- och UX-team som ska framja tillgangligheten till vara tjanster.

Vijobbar med att gora kundresan i vara produkter anpassade efter vara kunders processer —
vilket ska gora det smartare och enklare att skota sin redovisning och [6nehantering. Skapar
ett mer hallbart arbetsliv for vara kunder.

Under 2025 trader en skarpt lagstiftning om tillganglighet for vissa produkter och tjansters
tillganglighet i kraft. Det ar en del av EU:s tillgdnglighetsdirektiv som haller pa att inforas i
Sverige.

Vi agerar redan in enlighet med direktivet, ett exempel ar att vi utgar fran WCAG 2.1 i det vi
designar och det ar en sjalvklar del i vart designsystem. Inte minst utifran att det bidrar till en
forbattrad anvandarupplevelse for alla, inte bara de med specifika behov. Du kan ldsa pa mer
kring det har: DIGG — Myndigheten for digital forvaltning.

Slutligen vill vi ocksa konstatera att det standigt ar ett work in progress. Vi kommer fortsatta
att vara nyfikna och standigt vilja utvecklas — allt for att minska vara negativa effekter
ytterligare och starka vara positiva bidrag till miljon, vara kunder och samhallet i stort.
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4.1.5 Diskriminering och trakasserier

P3 Visma Spcs accepterar vi inte, under ndgra omstandigheter, diskriminering, trakasserier
eller krankande sarbehandling. Inom hela Visma Group vill vi frdmja att den som ser eller
misstanker oegentligheter, pa ett strukturerat och, i de fall man énskar, anonymt satt
informerar om detta. Visma Group har en val utvecklad visselbldsarkanal som mojliggor
rapportering av incidenter. Kanalen finns till for att sakerstalla att eventuella oegentligheter
reds ut, samtidigt som rapportéren halls anonym. Visselbldsarkanalen finns tillganglig pa var
hemsida, bade for medarbetare och andra intressenter.

Inga rapporter gallande forekomster av diskriminering och/eller trakasserier har
rapporterats for Visma Spcs under 2024.
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4.1.7 Konsfordelningen pa Visma Spcs

Vi ar stolta 6ver att konstatera att vi pa Visma Spcs fortsatter att ha en
jamn Fordelning mellan konen pa bolagsniva.

Per utgangen av 2024 var vi 54,3% (52% for 2023) kvinnor och 45,5% (48%) man totalt,
fFortfarande valdigt jamna siffror. Bland vara ledare ser vi en exakt 50/50-fordelning.
Ledningsgruppen for Visma Spcs bestar av fem stycken man och fyra kvinnor. Vi stravar
efter en jamn konsfordelning mellan man och kvinnor, men dar vi ocksa tar hansyn till
att inte alla manniskor definierar sig som antingen man eller kvinna. Darfor har vi dven
ett tredje kdnsalternativ For denna fragestallning: "Vill ej ange/Ickebinar”. Per 31
december 2024 har 0,2% av alla anstallda pa Visma Spcs valt detta alternativ. Av
integritetsskal redovisar vi endast detta pa bolagsniva.

Konsfordelning inom produktutveckling och tekniska roller

Var storsta utmaning kopplat till kdnsfoérdelning hittar vii vara team for
produktutveckling. Tittar vi pa hela var produktutvecklingsavdelning ar siffrorna 34 %
kvinnor och 66 % man. Om vi tittar specifikt pa tekniska roller har vi en foérdelning pa
14 % kvinnor och 86 % man. Att vi minskat den procentuella andelen kvinnor fran 15 %
foregdende ar forklaras med att vi 6kat antalet tekniska roller generellt pd bolaget. Vi
ser fortsatt en gemensam utmaning i var branschen att det ar for fa kvinnor som valjer
att sdka sig till tekniska yrken. Detta ett fokusomrade fér oss och vi arbetar hart bade
lokalt, nationellt och globalt for att inspirera och locka fler kvinnor till tekniska yrken.

GRI-index

Visma Spcs Hallbarhetsrapport 2024

Kénsfordelningen bolagsniva 0,2%
Totalt 507 FTE Icke binar

54,3 %

Kvinnor

Konsfordelningen produktutvecklingsavdelningen
Totalt 167 FTE

34 %

Kvinnor

Konsfordelningen tekniska roller

14 %

Kvinnor
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Nyanstallda och personalomsattning

Antal som har slutat 2024 - totalt 87 stycken

Antal nyanstallda 2024 - totalt 71 stycken

74,6 % 50,6 % 49,4 %

Kvinnor Kvinnor Man

Personalomsattning per aldersgrupp — anstéallda som boérjat 2024 Personalomsattning per aldersgrupp — anstéallda som slutat 2024

ckebing il ange ckebinar il ] ange

60 —

Totalt under 30 ar mellan 30-50 ar over 50 ar

Totalt under 30 ar mellan 30-50 ar over 50 ar
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4.1.8 Lika lon For lika arbete

Visma Spcs efterstravar en rattvis och motiverande ersattningsmodell
som stodjer vart arbete med att behalla befintliga medarbetare, men
ocksa att attrahera nya. Vart fFormanspaket tacker bland annat in; val
tilltaget friskvardsbidrag, halsoforsakring, formanliga rabatter (till
exempel gym) och konkurrenskraftig pensionsplan.

Visma Group har en ersattningspolicy som sager “lika 6n for lika arbete”, som sjalvklart
vi dven arbetar efter, vilket innebar att eventuella [6neskillnader mellan medarbetare
som utfoér samma arbetsuppgifter, maste forklaras med antingen erfarenhet,
specialisering, ansvar, tjanstgoring, prestation eller andra relevanta faktorer.
Jamlikheten i loner mellan konen bevakas i den arliga processen for l[OGnejusteringar dar
vi sdkerstaller att olika kon inte systematiskt belonas olika.

Vi ser en positiv trend fran 2023 till 2024 i l6neratio, dar [6neskillnaderna mellan man

och kvinnor minskar. Att det fortfarande finns en viss lOoneskillnad forklaras till stor del
av att vi fortsatt har en ndgot hogre l6nedkning pa tekniska roller an évriga roller. Och
eftersom vi har fler man an kvinnor i tekniska roller har det en pdverkan pa [6neration.
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Loneskillnad mellan konen

Visma Spcs totalt

Visma Spcs Hallbarhetsrapport 2024

(exkl. VD) Kvinnors baslon Kvinnors baslon
Ledare, exkl. VD 91,0 % 97,1 %
Medarbetare 85,4 % 87,4 %
Medarbetare inkl. ledare 86,7 % 88,0 %

Fordelning per anstallningsform och kon

Anstallningsform Fordelning
Man 44,9 %

Tillsvidare, heltid 98 % Kvinnor 54,9 %
Vill ej ange / ickebinar 0,2 %

Man 80,0 %

Tillsvidare, deltid 1% Kvinnor 20,0 %
Vill ej ange / ickebinar 0,0 %

Man 0,0 %

TillFalligt anstallda 1% Kvinnor 100 %
Vill ej ange /ickebinar 0,0 %
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4.1.9 En flexibel arbetsplats

Inledning Hallbarhetsstrategi  Miljo & Klimat Socialt ansvarstagande Hallbarhetsstyrning ESG-mal Avslutning  GRI-index

Visma Spcs arbetar aktivt for att integrera flexibilitet och balans i vara medarbetares
arbetsliv genom var hybrida arbetsmodell. Var kultur bygger pa tillit och ett flexibelt
arbetssatt som innebar att vi varierar mellan kontor och distansarbete. Vi ser detta
som en central del for att uppna ett hallbart arbetsliv ur flera perspektiv.

| en tid dar flertalet bolag har valt att minska pa mojligheten
till hybridarbete, vidhaller vi att mojligheten for vara
medarbetare att variera distans- och kontorsarbete fortsatt
ar en nyckel for var framgang och anstalldas trivsel. Vi ar
Overtygade om att det ger oss forutsattningar att positionera
Visma Spcs som en ledande arbetsgivare, attraktiv for bade
nuvarande och framtida medarbetare som varderar
Flexibilitet och ett hallbart arbetsliv. Vi har en stark tilltro till
att var hybridmodell inte bara har varit gynnsam for vara
anstallda utan ocksa bidragit till att bygga en resilient och
anpassningsbar organisation, redo att navigerai framtida
utmaningar och mojligheter.

Vart engagemang for en flexibel arbetsplats innebar att vi
tillhandahaller nédvandig teknisk utrustning for
distansarbete och uppmanar till kontinuerlig dialog mellan
medarbetare och ledare for att sakerstalla ergonomiskt
valbefinnande, oavsett arbetsplats.

Vid en permanent flytt till en annan ort, narliggande ndgot av
Visma Spcs kontor, ser vi positivt pa medarbetarnas mojlighet

att byta placeringsort for att underlatta integrationen av
deras professionella och personliga liv. Detta ytterligare
starker var dvertygelse att anpassningsbarhet och mobilitet
ar avgorande for att locka och behalla talanger.

| slutet av 2024 flyttade Visma Spcs till nya, toppmoderna
lokaler i Malmo. Vart nybyggda kontor i Malmé vann priset
som Arets LEED-byggnad 2024. Detta kontor &r nu landets
mest hdllbara kontorshus. Genom de kontorsflyttar vi har
gjort understryker vivart engagemang for att erbjuda
attraktiva kontorsmiljoer som inte bara ar ergonomiskt
anpassade, utan ocksa framjar samarbete och innovation. Det
betyder att vara kontor i Vaxjo, Stockholm, Goteborg och
Malmé alla har uppdaterade kontorsmiljder som ar anpassade
For dagens flexibla vardag.

For oss ar den fysiska arbetsplatsen en viktig samlingspunkt
som stodjer vart flexibla arbetssatt och den kultur av tillit och
gemenskap vi odlar. Att tillhandahalla inspirerande och
funktionella kontorsutrymmen ar centralt for var verksamhet
och vdara medarbetares valbefinnande. Var policy for flexibelt

Visma Spcs Hallbarhetsrapport 2024

" -

Jessica Svanberg
Workplace Experience Manager

arbete har inte bara varit gynnsam for vara anstallda utan
ocksa bidragit till att bygga en resilient och anpassningsbar
organisation, redo att navigera i framtida utmaningar och
mojligheter.
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4.1.10 Halsa och vilmaende

Visma Spcs arshjul hdlsa

Halsa och valmaende ligger oss varmt om hjartat. Och darfor satsar vi pa
mangder av aktiviteter som far vara medarbetare att ma bra, bade i knopp och
kropp. Vi vill inspirera medarbetare till att valja en halsosam livsstil som passar
just dem. For som med mycket annat, det finns inte ett satt som passar alla.

Vi har likt 2023 arbetat mycket med férebyggande insatser som komplement till var
halsofdrsakring och foretagshalsovard. Infor 2024 skapades ett halsohjul For att satta ljus pa
olika omraden relaterade till halsa under aret. Allt fran vardagsmotion och kost till mental
halsa och aterhamtning. Halsoambassadorsgruppen bestdende av medarbetare som brinner
lite extra for halsa och valmaende, har kommunicerat och organiserat aktiviteter for att
skapa ett brett engagemang i organisationen. Gemensamt for samtliga aktiviteter och
satsningar ar att de syftar till att framja halsa och starka eller bibehalla vara medarbetares
fysiska, psykiska och sociala valbefinnande.

Ett omrdde som vivalde att uppmarksamma lite extra var kvinnohalsa. Pa samhallsniva ar
kvinnor sjukskrivna i storre utstrackning an man. Med den vetskapen vill vi som arbetsgivare
dra vart stra till stacken for att 6ka kunskapsnivan om kvinnlig halsa och skapa battre
Forutsattningar for okat valmaende. Vi bjod bland annat in till en kunskapskvall pa temat
kvinnohalsa och klimakteriet, dar de medarbetare som ville fick mojlighet att lyssna till
experter pa omrdadet samt diskutera med kollegor. | utvarderingen av halsoarbetet under
aret ndmns kunskapskvallen som sarskilt uppskattad av vara medarbetare.
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4.1.11 Larande och utveckling

Pa Visma Spcs stravar vi efter att skapa en miljo dar kontinuerligt larande och
utveckling ar karnan i var foretagskultur. Genom att investera i vara
medarbetares kunskap och kompetens skapar vi en hallbar och innovativ
framtid, inte bara for vart foretag utan for hela samhallet. Att lara sig nya
saker har dessutom positiva effekter pa vart valbefinnande. Win win.

| slutdndan tror vi att det inre drivet att vilja utvecklas ar det basta receptet for ldrande. Som
foretag erbjuder vi en mangd madjligheter for vara anstallda.

Competence time

My Competence Time innebar att alla vara medarbetare, férutom ordinarie
kompetensutveckling inom sitt uppdrag, far ytterligare en dag vid 4tta tillfallen per ar att
fokusera pa sin egen kompetensutveckling. Vad medarbetaren valjer att gora med den tiden , g

ar helt upp till hen. Simon Wirkensjo & Julia Johansson

HR Business Partners

Tid till kompetensutveckling

| samarbete med ett féretag specialiserat pa HR-data, har vi
pd Visma Spcs kunnat sammanstalla vara egna siffror och 2024 2023
jamféra dem med andra bolag. Vi har benchmarkat bade
generellt i naringslivet och specifikt inom var egen bransch.
Detta har gett oss en mangd vardefulla insikter. Darfor

erbjuder vi, i jamforelse med mdnga andra bolag, generost 61 026 59 701

med tid for ldrande och utveckling. Till hoger kan du se hur Total antal timmar 1 20 Total antal timmar 1 1 6
totalt hur manga timmar per ar vi spenderar pa
kompetensutveckling, samt i genomsnitt hur manga timmar
varje medarbetare har per 4r.

Genomshnitt antal timmar / Genomsnitt antal timmar /
medarbetare medarbetare
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Culture Day

Visma Spcs har funnits sedan 1984 och mycket har forandrats
sedan dess. Men likt dd som nu, ar foretagskulturen hogt
prioriterat. Culture Day ar ett koncept som startade 2019, dar
nyanstallda bjuds in till en dag dar de introduceras till Visma
Spcs vardegrund och den kultur som vi stravar efter att
bibehalla och utveckla. Dagen bestar av en variation av
historia, teori och praktiska évningar.

Artificiell intelligens

Likt 2023, har 2024 varit ett ar dar Al och teknik har fatt ta
stor plats. Vi har en stark tro pa att Al-verktyg ger oss
forutsattningar att gora saker bade battre och snabbare.
Darfor har vivalt att pa olika satt under aret inspirera vara
medarbetare att ta hjalp av tekniken som ett naturligt
hjalpmedel och komplement. Bland annat dgnade vi var arliga
utbildningsresa till att utforska och ldara oss mer om
potentialen med Al, genom att lyssna pa interna och externa
talare och praktisk anvandning. Interna Al-experter har ocksa
gjort besok i en mangd olika team inom Visma Spcs och
coachat, workshopat och forelast for att hjdlpa teamen att bli
mer effektiva och innovativa i sitt arbete.

Visma Learn

Visma Learn ar en intern ldrande- och utvecklingsplattform
med huvudmalet att ge alla Visma-anstallda tillgang till
koncerngemensamt larandeinnehall och
utvecklingsmojligheter. Dar kan alla anstallda ta del av en
mangd olika e-learnings, utbildningar och poddar inom olika
omraden.
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Do magic together

For att skapa magi tillsammans och dela kunskap mellan
medarbetare, kompetensomrdden och avdelningar dgnade vi
2,5 dagar till just detta. Under dagarna kunde anstallda boka
sig pa foreldasningar om hur vi dagligen arbetar med
marknadsforing, SEO & SEM, onboarding av kunder,
kundsupport, prioritering av roadmaps, UX och massa mer.
Det fanns ocksa maojlighet att lyssna pa salj och support
samtal, lara sig att skapa personas i Visma Spcs egna ChatGPT
och delta i workshops om produktprioriteringar.

Peak Program

Ett casebaserat utvecklingsprogram med stort fokus pa eget
larande, gruppdynamik och affarsforstdelse. Programmet ar
oppet for alla medarbetare att sdka. Innehallet syftar till att
fordjupa deltagarnas insikter om Visma Spcs affar och
kundupplevelse, odla ett strategiskt tank samt utveckla
deltagarna pa ett personligt plan.

Nar deltagarna har gatt programmet har de med sig en storre
forstdelse for helheten i Visma Spcs kunderbjudande/affar, en
breddad kompetens utanfor sitt nuvarande
kompetensomrdde samt ett fordjupat sjalvledarskap.

Programmet har varit aktivt sedan 2022 och under 2024
examinerades grupp nummer tvad i ordningen. Gruppen
inneholl tio deltagare.

Visma Spcs Hallbarhetsrapport 2024

Sabina Eklof
Process Leader

Driva eget

Var vision ar att forverkliga foretagandet, vi lever som vi lar
och uppmuntrar sjalvklart vara medarbetare att starta eget
foretag. Detta gors genom att vara medarbetare kan gd neri

tid upp till 20% under sex manader for att driva eget foretag.

Alla vara program ar saklart tillgangliga gratis for dessa
medarbetare.
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4.1.12 Ledarskap

Vi vet att ledarskapet har stor paverkan pa medarbetarnas engagemang och
motivation. Det kan till och med vara avgérande for om vara storsta talanger
valjer att stanna hos oss eller inte. Darfor har vi lange investerat i att starka
och utveckla vara ledare for att skapa en miljo dar manniskor kan vaxa och na
sin fulla potential. Grundpelaren i vart ledarskap ar var leader spirit: mod,
passion och tillit, vilket ger vara ledare ett gemensamt ramverk for goda
ledarskap.

Ledarutveckling

Ledarskapsutbildningen pa Visma Spcs sker framst via vart ledarutvecklingsprogram och
ledarkollektivet. Alla nya ledare med personalansvar, oavsett tidigare ledarerfarenhet, far
verktyg att leda enligt vara varderingar.

Under 2024 uppdaterade vi programmet med en ny utbildningspartner for att mota
branschens snabba utveckling som staller hdga krav pa ett framadtlutat ledarskap.
utbildningstillfallena ar nu mer frekventa for att underlatta planering och mojliggora p
justeringar efter behov. Aven befintliga ledare kan nu delta for att uppdatera sin kunskap. — Jenny Karlsson

Ledarkollektivet samlas kontinuerligt For att dela erfarenheter och utvecklas tillsammans Acquisition Marketing Manager
genom utbildnings- och fordjupningsdagar som arrangeras av ledningen eller HR. o |

For vara medarbetare i ledande roller, men som inte har personalansvar, arrangerar vi
utbildningstillfallen tillsammans med en extern partner. Fokuset pa de utbildningarna ar
psykologisk trygghet, feedback, sjalvledarskap, kommunikation och coaching.

Vi gor elva anonyma medarbetarundersokningar under dret dar vi bland annat samlar Det hir programmet har verkligen overtriffat mina
feedback fran vara medarbetare som berdr upplevt stdd fran ledare. For ledare ar det ett

verktyg som mojliggdr en Oppen och kontinuerlig dialog dar medarbetare kan ge direkt forvantn[ngar —Jag har fatt ovarderllga insikter och verktyg
Feedback p& ledarskapet. For att bli en battre ledare.
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4.2 Ekonomisk prestanda

Visma Spcs AB har kontinuerligt uppvisat stark tillvaxt genom dren. Under de senaste fem dren har var
nettoomsattning dkat med 35 %, medan vart rorelseresultat har 6kat med imponerande 82 %! Dessa siffror
illustrerar tydligt var ekonomiska styrka, bade for foretaget som helhet och for vara medarbetare individuellt.
Det ar viktigt att understryka att var ekonomiska hallbarhet inte bara gynnar foretaget och vara medarbetare,

utan ocksa vara dgare och samhallet i stort.

Trots betydande makroekonomiska utmaningar som minskad nyféretagande, héga rantor, osaker omvarld, ett
hogt forandringstryck och ldgkonjunktur som paverkar manga smaforetagare, har Visma Spcs inte upplevt

nagon direkt paverkan pa var verksamhet.

Nar det galler hanteringen av kreditrisker foljer vi
strikt var kreditpolicy. Denna policy ger oss tydliga
riktlinjer FOr hur vi ska agera i olika situationer och
styr vara betalningspaminnelse- och
inkassoprocesser. Vart mal ar att minimera det
kapital som ar bundet i kundfordringar och
darmed minska var exponering mot kreditrisker.
Ett effektivt samarbete mellan var
kredithantering, ekonomiavdelning och férsaljning
ar avgorande for att uppna detta.

Vara hallbara investeringar och effektiva
resursanvandning skapar bade Finansiell
stabilitet och en battre framtid. Vi valjer
de basta leverantorerna, satsar pa sociala
investeringar och utbildar hela foretaget
for framtiden.

Visma Spcs Hallbarhetsrapport 2024

Robin Lexander
Head of Finance, Analytics & Legal
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4.3 Affarsetik och fortroende

Hos Visma Spcs har vi utvecklat en hog medvetenhet och etablerade rutiner samt relationer som
genomsyrar hela var verksamhet. Foljande omrdaden ar centrala for oss och ndgot som alla
medarbetare, oavsett roll, arbetar med:

e Cybersakerhet

e Innovation och teknologi

e Sekretess och juridisk efterlevnad
e Molntjanster

Kombinationen av medvetenhet i varje team och tillgdngen till experter ar nyckeln till var
framgdng. Dessa element ar inbyggda i Visma Spcs organisation och kultur och utgoér en del av vart
DNA. Omrddet — molntjanster — kan du ldasa mer om under Miljé & Klimat kapitlet, évriga omraden
kan du ldsa om i detta kapitel.
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4.3.1 Sakerhet - en del av vart DNA

Som en del av Visma Group tar vi en framtradande roll i att starka samhallets
motstandskraft mot sdakerhets- och integritetsrelaterade hot. | takt med att
mjukvara blir allt mer Al-driven och datamangden 6kar, kommer dven de
kriminella aktiviteterna bli allt mer férekommande inom detta omrade.

Vi ar beroende av en stabil IT-drift och infrastruktur. Vart SaaS-erbjudande kraver effektiv
mjukvara och hég automatisering for att fungera optimalt. Driftstopp pa bara nagra timmar
kan fa omedelbara konsekvenser for vart foretag och langsiktiga paverkan pa
kundrelationer.

Vi stottar vara dotterbolag med betydliga investeringar i sakerhetsprogram, mjukvara,
hdrdvara, certifieringar, kompetensutveckling och évervakningsverktyg. Detta for att
forhindra intrang och sakerstalla kontinuerlig drift av var verksamhet.

Sammanfattningsvis arbetar vi pa Visma Spcs outtrottligt for att skydda vara intressenters
data och starka vart samhalles sakerhet mot framtida hot.

Las mer om Vismas sdakerhetsprogram: Visma Trust Centre
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4.3.2 Dataskydd, integritet och sakerhet

Visma Spcs atar sig att skydda de uppgifter som vi anfortros av vdra kunder,
medarbetare och kontaktpersoner. Den juridiska miljon forandras snabbt och
nya lagar och forordningar trader i kraft for att kontrollera insamling,
anvandning, lagring, utlamnande och bortskaffande av personuppgifter och
information.

Samtidigt 6kar antalet cyberattacker, dataintrdng och obehdérig anvandning av data. Detta
gor det annu viktigare att forsta vilka rattigheter och skyldigheter som individer och
organisationer har nar det galler personuppgifter och kunddata.

Dataskyddsprogram
For att hantera dessa utmaningar har Visma Group utformat ett omfattande
dataskyddsprogram som innefattar:

Policyer och riktlinjer: Dokumentation av basta praxis for att sakerstalla att
personuppgifter hanteras korrekt.

Riskbedomning och mognadsanalys: Regelbunden utvardering av risker och
sakerhetsnivder inom organisationen.

Overvakning och incidenthantering: Proaktiva dtgarder och responsteam fér att hantera
sakerhetsincidenter effektivt.

Medvetenhet och utbildning: Kontinuerliga utbildningsprogram for att 6ka medvetenheten
om dataskydd bland alla anstallda.

Varje Visma-foretag har utsett en Data Protection Manager (DPM), som ansvarar for
dataskydd pad sitt foretag. Visma Group Legal & Compliance Team erbjuder stéd och
radgivning till DPM:erna i deras dagliga arbete med att uppratthalla dataskyddet.

Visma Spcs Hallbarhetsrapport 2024

Sdkerhetsarbete
Utover dataskydd har vi dven ett sdakerhetsprogram for att skydda var verksamhet och alla
vara produkter. Programmet omfattar:

uUtbildning och vagledning: Kontinuerlig utbildning av anstallda inom informationssakerhet.
Avancerade sdkerhetstjanster: Implementering av sakerhetstjanster for att skydda specifika
tillgdngar som mjukvaruprodukter och personliga enheter.

Visma Cloud Delivery Model (VCDM): En integreringsmodell som sakerstaller hdg standard
och sammanhallning i hanteringen av vara produkter och tjanster.

Dessa dtgarder ger oss mojlighet att uppratthalla hdgsta niva av sakerhet och integritet for
vara kunders data. Mer information om Vismas dataskyddsprogram finns pa Visma Groups
hemsida: Visma Trust Centre
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Att arbeta med Al och etik

ALt hitta en balans mellan att arbeta med ny teknologi pa ett satt som ocksa ar etiskt ur ett
dataskyddsperspektiv har varit vart senaste fokus och ar pdgdende. Varje nytt Al (Artificiell
intelligens)-projekt atfdljs av ett antal diskussioner kring anvandningen av data, potentiella
fordelar men dven risker. Vi tar fram interna riktlinjer och ser till att folja alla relevanta regler
som GDPR och Al Act (The Artificial Intelligence Act) nar det géller att anvdanda och utveckla
Al-verktyg och l6sningar. Férutom den etiska anvandningen och skyddet av data finns det ett
antal andra fragor som behoéver klargoras, till exempel immateriella rattigheter (IP).

For att kunna navigera i detta komplexa omrdde har vi dtagit oss att anvanda Al pa ett
ansvarsfullt satt. Det finns ett antal interna praktiska riktlinjer och rad om hur man anvander
ett Al-verktyg och dven om hur man utvecklar ett.

Vi har enintern juridisk Al-beddmning (Legal Al Assessment), baserad pa kraven i Al Act.
Genom att gd igenom varje beddmning sakerstaller vi ett strukturerat satt att identifiera och
minska riskerna, men ocksa att fatta beslut innan vi anvander eller utvecklar ett Al-verktyg.

GRI-index

Visma Spcs Hallbarhetsrapport 2024

Kunders integritet
Vivardesatter transparens, vi kommunicerar om sakerhetsniva och databehandling i vara
tjdnster, vi tror att bade vi och vara kunder tjanar pa det.

Visma Spcs integritetspolicy beskriver vilka personuppgifter vi behandlar. Policyn forklarar
dven hur dessa uppgifter behandlas och varfér vi samlar in just de uppgifterna. Har kan du
ldsa var integritetspolicy: Visma Spcs Integritetspolicy

Om du vill [dsa annu mer om hur vi arbetar ar det bara att g4 till vart Trust Center. Du kan till
och med sdka efter varje produkt for att fa information om platsen for databehandling och
certifikaten.

Under 2024 rapporterade vi frivilligt in en incident till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY).
Detta for att vara transparanta om handelsen och hjalpa vara kunder. Dessutom
registrerades fyra integritetsincidenter, ingen av incidenterna var klassade som allvarlig och
alla hanterades enligt GDPR-kraven. Visma Spcs led inga monetadra forluster pa grund av
rattsliga forfaranden relaterade till kundintegritet och sakerhetsévertradelser.

Visma Spcs har ett robust forfarande for att rapportera, dokumentera och analysera
incidenter som ror kunders personuppgifter. Varje incident utvarderas for att sakerstalla att
tillrackliga dtgarder vidtas for att minimera risken for att liknande incidenter intraffar igen.
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4.3.3 Juridisk efterlevnad

GDPR

Det finns ett antal skal till att det ar viktigt att respektera
individens integritet och att spara data och halla

den sdker, detta ar en frdga som kommer att paverka var
integritet i samhallet som helhet, nu mer dn ndgonsin med
avancerade tekniker som Al. Till detta kommer de regler som
GDPR maste folja strikt och vi har rutiner for att sdkerstalla
sadan efterlevnad. Vi anser att dataskydd och sdkerhet ar
allas ansvar och att det inte ar begransat till en roll eller
avdelning. Sdkerhet och integritet ar en del av var kultur.

Isabelle Bunn
Legal Counsel / Bolagsjurist

Vi ar mana om att utbilda alla vara medarbetare i frdgor om
sakerhet och integritet. Genom att betrakta och utbilda alla
vara anstallda som ambassaddrer skapar vi forutsattningar
for att varaiabsolut framkant nar det galler sakerhet och
integritet. Detta innebar att varje anstalld arbetar med dessa
frdgorisitt dagliga arbete. Vi har dven riktade utbildningar
for specifika grupper och avdelningar. Materialet utvecklas
med hjdlp av DPM och experter inom relevanta omraden.

Forutom att vi hade en arlig GDPR-vecka dar alla medarbetare
fick hjalp samt tips och framforallt fick rensa sin egen dator
och gemensamma verktyg, har vi drliga GDPR-utbildningar. |
den arliga GDPR-utbildningen 2024 slutférde 98,8 procent av
alla Visma Spcs medarbetare utbildningen.

Antikorruption och mutor
Visma Spcs antikorruptionsprogram definierar vart personliga
ansvar som medarbetare och de varderingar vi foljer. Vi har
nolltolerans mot korruption och mutor och alla anstallda har
ansvar att forsta de juridiska och etiska fragor som paverkar
var affarsverksamhet och for att alltid agera med hog
integritet. Detta inkluderar att undvika
intressekonflikter och
konkurrensbegransande beteende. |
den arliga antikorruptionsutbildningen
for 2024 slutforde 99,6 procent av alla
Visma Spcs medarbetare utbildningen.

Visma Spcs Hallbarhetsrapport 2024

Alla bolag inom Visma Group ansvarar for att identifiera och
minska riskerna relaterade till korruption och mutorisina
respektive enheter. Under 2024 fanns inga rapporterade eller
bekraftade incidenter gallande korruption, mutor eller
konkurrensbegransande beteenden.

Intressekonflikter

| enlighet med GRI-standarderna (Global Reporting Initiative)
identifierar och rapporterar vi potentiella intressekonflikter
For att uppratthalla transparens och fortroende bland vara
intressenter. Ari-Pekka Salovaara, ordférande i Visma Spcs AB,
innehar dven posten som ordférande i vart
koncernsysterbolag Bokio Group AB (556873-7877). Ari-Pekka
ar Director for Small Business Segment dar bade Visma Spcs
och Bokio ingadr. Bokio ar en konkurrent till Visma Spcs pa
marknaden, trots att bada bolagen ingar i samma koncern
(Visma AS). Att man inom samma koncern har bolag som
direkt, eller indirekt, konkurrerar med varandra ar inget unikt.
Visma AS har noggrant ¢vervagt denna konstellation och
anser att Ari-Pekka Salovaaras engagemang i bada bolagen
bidrar till att skapa synergier inom koncernen. Darfor har inga
specifika dtgarder ansetts nddvandiga. Det ar ingen
hemlighet att Bokio ar en del av Visma Group, vilket framgar
pd deras hemsida och dven i branschmedia.

Under aret har 99,6 procent av vara
medarbetare slutfort den arliga

antikorruptionsutbildningen.
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Visselblasning
Som medarbetare forvantas man i forsta hand kontakta sin

chef vid misstanke om oegentligheter hos oss pa Visma Spcs,
inom koncernen eller hos ndgon av vara affarspartners. Om
detta inte ar mojligt eller tillrackligt kan den anonyma
Whistleblowing-kanalen anvandas. Genom detta riktas alla
kritiska fragor direkt till personer enligt beskrivningen av var
process kring visselbldsning. Under 2024, precis som 2023,
forekom inga rapporterade eller bekraftade incidenter av
korruption.

Arlig korruptionsriskbedomning

Utover den drliga utbildningen och efterféljande prov om
antikorruption genomfor samtliga avdelningar ett arbete
med att lyfta potentiella korruptionsrisker inom sitt omrade.

Analysen och skattningen handlar om att identifiera
potentiella riskomraden och bedéma sannolikhet och
konsekvenser. Darefter presenteras korruptionsrisker och
atgardsforslag for ledningsgruppen samt styrelsen for Visma
Spcs.

Resultatet blev att en potentiell risk klassades som hdg under
2024, en mindre an 2023 da resultatet var tva, vilket enligt
var policy innebar att dtgardsplaner ska till. Det ar viktigt att
betona att en hog klassificering inte nddvandigtvis innebar
att risken for korruption ar hég, utan snarare att
konsekvenserna av eventuell korruption skulle vara allvarliga,
vilket var situationen har. Den hade alltsa ldg sannolikhet,
men hog konsekvens. Risken har dtgardats.

Korruptionsrisker

Vi har redan tidigare i denna rapport namnt vart arbete kring
antikorruption, men har far du ytterligare information om hur
vi jobbar for att minska korruptionsrisker. Var process for att
identifiera och dtgarda korruptionsrisker pa Visma Spcs ar
utformad for att sdkerstalla att vi uppratthaller hoga etiska
standarder och 6verensstammelse med lagar och regler. Det
bdrjar med var arliga korruptionsriskbedémning, dar vi
identifierar potentiella omraden dar korruption skulle kunna
uppstd. Genom denna process utvarderar vi olika faktorer
som kan bidra till korruptionsrisker, inklusive affarspraktiker,
relationer med intressenter och branschspecifika utmaningar.

Under denna bedémning noterar vi eventuella risker och
klassificerar dem efter sannolikhet och allvarlighetsgrad. Var
senaste bedomning ledde till identifieringen av en potentiell
risk som klassificerades som hog. Det ar viktigt att
understryka att en hog klassificering inte nddvandigtvis
indikerar en hdg sannolikhet for korruption, utan snarare att
konsekvenserna av eventuell korruption skulle vara
betydande for var organisation, vilket var fallet med denna
risk. Bdda hade alltsa lag sannolikhet, men hdg konsekvens.

For att hantera identifierade riskomraden utvecklar vi
atgardsplaner. Dessa planer ar utformade for att antingen
minska eller eliminera risken for korruption. Beslut om
dtgarder for att hantera korruptionsrisker tas av var styrelse.
Genom att involvera styrelsen i denna process sakerstaller vi
en hog niva av ansvarsskyldighet och transparens i vara
atgarder for att bekampa korruption.

Visma Spcs Hallbarhetsrapport 2024

Processen med drliga beddmningar visar vart engagemang
For att motverka korruption och framja en sund och etisk
arbetskultur. Denna process ar en central del av vart
dvergripande ansvarstagande for att uppratthalla integritet
och trovardigheti alla vdra affarsaktiviteter.

Juridisk regelefterlevnad

Inom Visma Spcs arbetar vi dagligen med juridisk
regelefterlevnad och for att darigenom hantera risker. Vi
arbetar proaktivt och féljer rattsutvecklingen noga. Under
2024 har en del av vart proaktiva arbete bestdtt i att vara
compliant med EU-lagstiftning sdsom Al Act, NIS2, och
DORA-férordningen.

Visma Spcs, och vart legal och compliance team, arbetar nara
Visma Groups juridiska team. Tillsammans har vi en gedigen
och bred juridisk kompetens, vilket ar nédvandigt med tanke
pa de lagkrav som stalls pa var bransch.

Visma Spcs drabbades under 2024 inte av ndgra boter,
sanktioner eller vasentliga negativa reaktioner fran kunder,
myndigheter, partners eller andra tredje parter med
anknytning till regelefterlevnad.
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4.4 Hallbar produktutveckling

Var produktutveckling ar mer an bara att skapa effektiva ekonomisystem; det ar en
strategisk insats for att sakerstalla att bade vi och vara kunder arbetar och driver
foretag pa ett hallbart satt.

Att summera 2024 utan att namna Al skulle vara ofullstandigt. Al ar en teknik och ett mindset som
genomsyrar var vardag, bade privat och pa jobbet. Inom vara produktteam fokuserar vi inte bara
pa att testa och anvanda den senaste tekniken, utan ocksa pa att hitta omrdden dar den faktiskt
gor skillnad — bade for oss internt och for vara kunder.

Genom att erbjuda verktyg och funktioner som mojliggor effektivare resursanvandning, battre
energihantering och mojlighet till att ta fram viss hallbarhetsdata fran bokféringen, stodjer vi vara
kunder i deras stravan att bli mer hallbara.

Effektiva ekonomisystem bidrar till att optimera arbetsfldden och minska administrativa bordor,
vilket i sin tur leder till energibesparingar och minskat resurssloseri. Vi ar 6vertygade om att
hallbar produktutveckling ar nyckeln till att skapa ldngvariga varden for bade vara kunder och
Visma Spcs. Win-Win helt enkelt.

47



Inledning Hallbarhetsstrategi  Miljo & Klimat Socialt ansvarstagande Hallbarhetsstyrning ESG-mal Avslutning  GRI-index Visma Spcs Hallbarhetsrapport 2024

4.4.1 Hur vi sdkerstidller kvalitet i var produktutveckling

FOr att vara relevanta pa marknaden maste vi hdlla hog standard pa driftmiljoer, sakerhet
och teknik, vilket ar var storsta prioritet. Visma Spcs har certifierat all var produktutveckling
enligt ISO 9001 (kvalitetsledning) och flera av vara produkter enligt ISO 27001
(informationssakerhet), vilket garanterar att vi skyddar vara anvandares data och integritet
pa basta satt.

Vi har dven index dar vi kontinuerligt mater och féljer upp drift, leverans, sakerhet och
teknik. Las mer i artikeln: How we make your business software future proof. Vi stravar alltid
efter att anvanda vara resurser effektivt for att minska var klimatpdverkan och foérbattra oss.
Vi ar glada 6ver att kunna rapportera att vi har minskat vara CO2-utslapp med drygt 38 %
jamfort med 2023, baserat pa siffror fran vara leverantorer.

Alla bolag inom Visma Group anvander ett gemensamt kvalitetsledningssystem (QMS), som
hjalper oss att styra och samordna vdra aktiviteter. Vart engagemang bygger pa transparens,
sparbarhet och innovation, och vart QMS uppmuntrar samarbete och gemensamma
processer.

Visma Spcs ar en del av denna ISO-certifiering. Var produktutveckling genom vart QMS ar
certifierad enligt ISO 9001, och tjanster kopplade till Visma Cloud Delivery Model (VCDM) ar
certifierade enligt ISO 27001 med ISAE 3402-certifikat. Vara team deltar regelbundet i

externa revisioner av vara ISO-certifikat. N . ———
il
. . . o . . .. .. L N -
FOor mer information om vara certifikat och bestdmmelser, besok Trust Centre: \-
ISO 9001

ISO 27001, ISAE 3402

Johan Green
Team Manager & Quality Coordinator
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4.5 Forverkliga hallbart foretagande

Visma Spcs erbjudande med smarta funktioner och integrationer mojliggor for
vara kunder att automatisera sitt foretagande och skota verksamheten nar och
var det passar dem. Malet ar att de som anvander vara produkter och tjanster
ska ha ett hallbart arbetssatt dar de arbetar effektivt, sparar tid och resurser.
Det skapar ett hallbart foretagande dar de kan fokusera pa det de gor bast -
driva och utveckla sina foretag. Under 2024 fFortsatte vart arbete med att
produktutveckla molnbaserade produkter, detta for att ytterligare starka vart
SaaS-erbjudande.

Visma Spcs omfattande erbjudande med smarta losningar for Sveriges foretagare gor det
mojligt For kunderna att automatisera sin affarsverksamhet och hantera foretagets
bokféring, fakturering och [6nehantering nar och var de vill. Mdlet ar att vara produkter och
tjidnster ska se till att vara anvandare kan koncentrera sig pa det de ar bast pa — att leda och
utveckla sina foretag.

P4 foljande sidor kan ni ldsa mer om ndgra utvalda produktnyheter och aktiviteter fran 2024
som bidrar till ett mer hallbart féretagande for vara kunder.

Al-Assistenten

En av det gagna drets hdjdpunkter ar lanseringen av var Al-assistent. Denna hjalpreda ger
hundratusentals kunder support dygnet runt och finns tillganglig i majoriteten av vara
produkter. Fokuset framat ar att utdka dess verktygsldada sa att den kan hantera och
processa annu mer av vara kunders data enligt deras 6nskemal.

GRI-index

Visma Spcs Hallbarhetsrapport 2024

Helene Struthers
Business Owner SMB

Visma Spcs Ekosystem

Under 2024 vaxte intresset for vara integrationer markant. Antalet kunder som valt att
koppla pa en integration dkade med 30 procent, och ekosystemet expanderade med 35 nya
integrationspartners. Vilket bidrar till ett mer hallbart foretagande for vara kunder da de kan
ldgga tid pa att utveckla sin verksamhet istallet for att l[dgga tid pa administration.

49



Inledning

Hallbarhetsstrategi  Miljo & Klimat Socialt ansvarstagande Hallbarhetsstyrning ESG-mal

4
1
7
7
]
4
7

"

G ”4 4
/ o /

7/
4
L
(¥
v/
o
7
s b
2

Simo Panas
Business Owner Accounting OFffices

Avslutning

GRI-index

4.5.1 Effektivitetsvinster for redovisningsbranschen

Visma Advisor KYC

Under det gdngna aret har vi stottat hundratals byrdaer med att motverka ekonomisk brottslighet.
Genom att integrera ett anti-penningtvattssystem i Visma Advisor har vi mdjliggjort effektiv
monitorering av klienter for att upptacka potentiella oegentligheter.

Vara kunder sdger att arbetet mot penningtvatt har blivit en naturlig del av deras vardag tack vare var
l6sning. De uppskattar sarskilt sambandet mellan byrdns allmanna riskbedémning och kundkannedomen
fFor respektive klient, vilket ocksd framjar ett hdllbart och etiskt féretagande.

Visma Koncern

Lanseringen av Visma Koncern den 11 december kompletterade var svit av webbaserade produkter.
Visma Koncern ar utvecklat for att optimera koncernkonsolidering och arsredovisning och erbjuder en
rad nya funktioner som gor processen enklare, effektivare och till och med roligare fér bade foretagare
och redovisningsbyrder. Detta sparar tid och resurser som kan anvandas pd mer hallbara och
vardeskapande satt.

Innovativa losningar for redovisningsbranschen
Innovativa digitala l6sningar transformerar hur redovisningskonsulter arbetar och mojliggoér betydande
effektivitetsvinster.

Vi fortsdtter att visa att digitalisering inte bara forbattrar arbetsfléden utan ocksa frigor vardefull tid for
redovisningskonsulter att fokusera pd mer strategiska och rddgivande uppgifter.

Genom att digitalisera de centrala bokféringsprocesserna, som leverantorsfakturor, bokslut och
banktransaktioner, sparar anvandare av Visma Smarta Byran-produkter bdde tid och resurser. | bilderna
pa foljande tre sidor kan du se de mdjliga effektivitetsvinsterna i respektive process.

Visma Spcs Hallbarhetsrapport 2024
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Utan bankkoppling

Milj6 & Klimat Socialt ansvarstagande Hallbarhetsstyrning ESG-mal

Kontakta kund for utdrag pa

' kontoutdraget

Kund mejlar
kontoutdraget

/ datum
/ Bokfor betalning

Bokfor kortkop, leta upp digitalt underlag via
manuella verifikationer

Bokfor 6vriga bankhandelser via manuella

\eriﬁkationer
‘ Manuell avstdmning IB/UB 1930
W

KLAR!

Avslutning  GRI-index

Leta upp faktura och valj Betalning

1 fran listan
Fyll i betalning fran konto,

Sparar
1 timme / kund i

manaden

ol =g =g »
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Kontrollera och klicka, bokfér pa de féreslagna
matchningarna som ej blivit automatiskt bokférda

Matcha kortkop och 6vriga
bankhdndelser som inte ar
leverantors- eller kundfakturor

KLAR!

Med bankkoppling
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Effektivitetsvinster for redovisningsbranschen — Leverantorsfakturaprocessen

Faktura (papper/PDF)

Laggerin for betalning

Paminner om fakturan

Lamnar fakturan

Leverantorsfaktura — traditionell

Sortera Sparar
l 8 timmar / konsult

Stansa

i veckan

‘Sétt i parm

Skapa bankhandelse Attestera leverantorsfakturan

Leverantorsfaktura — digital

KLAR! KLAR!

r Matcha och bokfoér Signerar betalning

o m={>
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Effektivitetsvinster For redovisningsbranschen — Bokslutsprocessen

Bokslut - traditionell
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in bokslutsmaterial

Importera SIE-Fil

balanskonto och leta efter ev. underlag

Arsredovisning

Kvalitetssakra

Uppratta INK2 — kvalitetsgranskning och ev. justeringar

Bokslutsmote med kund for ev. justeringar

Posta for signering av kund och bevaka

Posta Arsredovisning och skicka SRU filer

Bevakning hos Bolagsverket och Skatteverket

Las in SIE-fil med bokslutsverifikationer

Bocka av bevakningslistor manuellt

KLAR!

Sparar
6 timmar /

bokslut
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Fa in bokslutsmaterial

Importera fran eEkonomi och automatisk
kontroll av resultatkonton och
verifikationer

Paborja bokslutsarbete. Stim av balans-
konton och skapa eventuella resterande bilagor

Kontrollera Bokslutsdispositioner och

resultatplanering, Arsredovisning och INK2
skapas upp automatiskt

Kvalitetssakra

Bokslutsmote med kund for ev. justeringar

Digital signering av kund

Digital inlamning till Bolagsverket och
Skatteverket

Automatisk aterkoppling fran
Bolagsverket

Exportera och [as ar

KLAR!

Bokslut - digital
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4.6 Samarbeten och partnerskap

4.6.1 Samarbeten for ett mer inkluderande och jamstallt samhalle

Vi pa Visma Spcs stravar efter att gora skillnad i samhallet. For att lyckas samarbetar vi med olika organisationer, bade pa lokal och
nationell niva. Vara samarbeten spanner over flera olika omraden och har olika karaktar. Men gemensamt for alla dessa partnerskap ar att
de pd olika satt bidrar till att skapa ett battre, mer jamstallt och inkluderande samhalle.

Diversity charter Vaxjodeklarationen

Diversity Charter ar varldens storsta natverk inom mangfalds- och inkluderingsfragor. Syftet Vi pa Visma Spcs har undertecknat Vaxjodeklarationen. Detta samarbete mellan kommunen,
ar att sprida kunskap samt dela med sig av verktyg till féretag och organisationer for att de foretag, organisationer, civilsamhallet och offentlig sektor syftar till att skapa ett hallbart
ska kunna utveckla sitt mangfalds- och inkluderingsarbete. Detta sker genom exempelvis samhalle med fokus pa alla dimensioner av hallbarhet. Varje fdretag tar ansvar for att driva
natverkstraffar, erfarenhetsutbyte och kunskapsseminarier. For att vi hela tiden ska arbetet framat inom sina respektive branscher. Vart dtagande inom Vaxjodeklarationen ar
utvecklas och lara mer om dessa fragor sa ar vi pa Visma Spcs en del av detta natverk. Detta att genom var klimatrapport hjalpa smaforetagare att fa ratt forutsattningar for att

ar ocksa ett forum for oss att dela med oss av var kunskap och erfarenhet. medvetet och enkelt kunna rapportera sina vaxthusgasutslapp. Utdver detta stravar vi

Las mer om Diversity Charter. standigt efter att framja mangfald och inkludering pd var arbetsplats.

Las mer om Vaxjodeklarationen.

Huvudpartner till Vaxjo Pride

Det ar sjalvklart att alla ska fa vara den man vill vara, och att man ocksa fritt ska fa ge uttryck
fFor det, utan att det ska pdverka negativt i ndgon bemarkelse. For oss pa Visma Spcs ar det
darfor sjalvklart att vi ska vara med att bidra till ett samhalle som ar mer 6ppet och jamstallt
dar alla, oavsett vem man ar, har lika stort varde. Vaxjo Pride ar en otroligt viktig organisation
dad de jobbar for just detta och darmed ar vi en bade stolt och engagerad partner har.

Las mer om Vaxjo Pride.
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Oster i Samhillet
Sedan 2018 &r vi partner till Oster i Samhallet. Samarbetet
handlar om att framja integration och kamratskap, och

samtidigt motverka mobbning och utanférskap. Forutom vart

ekonomiska stdd engagerar vi oss genom var plats i
styrgruppen for Oster i Samhéllet. Genom att anvanda
idrottens forenande kraft anordnar vi tillsammans flertalet
aktiviteter, bland andra foljande:

NattFotboll. 2024 6ppnades dorrarna upp till nattfotbollen i
Vaxjo tipshall for tionde dret i rad. Det innebar att alla barn
och ungdomar valkomnas pa fredagar klockan 21.00 - 00.00
under sasongen oktober till april. | snitt kommer éver 300
barn och ungdomar fran Vaxjo med omnejd. Det ar
fredagsmys i sin ddlaste form — karlek, kamratskap och
sprudlande energi.

Parafotboll. En viktig del som inkluderar ungdomar med
funktionsvariationer. Under 2024 har det varit traningstid en
gdng i veckan, och dar en regional turnering blev en
hojdpunkt.

Kvartersfotboll. Detta bedrivs i bostadsomrdden dar andra
fritidsaktiviteter ar begransade. Har anordnades upp till sju
aktiviteter varje vecka, hela sommarlovet. Har engagerades
runt 200 barn och ungdomaridldern 7-19 ar.

Las mer om Oster i samhéllet.
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Tack vare vart engagemang i partnerskapet fick vi priset Arets
Samhallsinsats 2024 av Osters IF p& Ostergalan. Motivering
l6d:

Visma Spcs tilldelas Osters IF:s pris for Arets
Samhallsinsats For sitt outtrottliga engagemang,
sin starka narvaro och sin ovarderliga roll i att
forma och utveckla var verksamhet. Som en
nyckelpartner och aktiv medlem i var styrgrupp
har Visma Spcs inte bara bidragit med resurser
och kompetens utan dven delat var vision om att
framja inkludering och gemenskap i vart
samhadlle. Genom sitt engagerade arbete har
Visma Spcs varit en drivande kraft bakom flera
initiativ som skapat mojligheter for manniskor
fran olika bakgrunder att motas, vaxa och kdnna
sig delaktiga. Deras passion For att gora skillnad
genomsyrar allt de gor och har starkt banden
mellan Osters IF och det lokala samhéllet.

Visma Spcs Hallbarhetsrapport 2024
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Vaxjo Vipers Parainnebandy

En del avinnebandyféreningen Vaxjo Vipers ar Vipers
parasport som ar en verksamhet for spelare med
funktionsvariation. Har finns tva traningsgrupper, en grupp
For vuxna och en grupp for barn/ungdom. Har ges
mojligheten att trana tillsammans och spela seriespel och dka
pa cuper. Har skapas forutsattningar for att fler ska kunna
spela innebandy och tillsammans nd framgdng och skapa
gladje. Darfor ar detta ndgot vi pa Visma Spcs ar en stolt
partner till.

Las mer om Vaxjo Vipers Parainnebandy.
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4.6.1 Vagen for att forverkliga foretagsdrommar

Hundratusentals drommer om att starta eget foretag. Vi vet ocksa att fler
foretagare ar livsviktigt For att skapa tillvaxt, forbattra valfarden och bygga
ett framtida Sverige.

Darfor ar det viktigt att borja tidigt, att redan i grundskolan ge unga ratt forutsattningar
som ger dem valmaéjligheter framat. Vi behover inspirera till entreprenorskap i hogstadiet Stottar nya och
och gymnasiet och fortsatta stodja framtida entreprendrer i deras idéarbete hela vagen, etablerade
dven nar de har startat, utvecklar och driver sina foretag. féretag med
radgivning
For att fler av dessa drommar ska bli verklighet arbetar vi strategiskt med vara samarbeten,

de skapar tillsammans en trappa for att mojliggdra framgangsrikt fForetagande i Sverige. Affarsidéeri
rampljus

Utbildar NyforetagarCentrum

framtidens
entreprenorer

Skapar Venture Cup
Forutsattningar

for fler barn att
klara skolan

Ung Foretagsamhet

Laxhjalpen
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Laxhjalpen skapar forutsattningar for Fler barn att

klara skolan

Var du vaxer upp och vad dina foraldrar har for
utbildningsbakgrund spelar ofta en avgdérande roll for vilka
som nar gymnasiebehdrighet i Sverige idag. Sa ska det inte
vara. Laxhjalpens vision ar att alla ska vdxa upp med samma
fina forutsattningar att klara skolan och forma sin egen
framtid. Vi ser detta partnerskap som ett satt att bdde bidra
till ett mer inkluderande och jamstallt samhalle. Men ocksa
som en pusselbit som kan bidra till att ytterligare
foretagande forverkligas i framtiden.

Lds mer om Laxhjalpen.

Ung Foretagsamhet - For morgondagens hjaltar

P4 Visma Spcs samarbetar vi bade lokalt och nationellt med
Ung Foretagsamhet (UF) For att utbilda framtidens
entreprendrer. Oavsett vilket gymnasieprogram eleverna gar,
ska de ha mdjlighet att prova pa att driva féretag under
skoltid. Genom detta ges fler unga chansen att félja sin
passion for foretagande, vilket ar viktigt for att Sverige ska
klara sysselsattning, valfard och skapa ett hallbart samhalle.
Alla UF-foretag far anvanda vara program utan kostnad, och
vi stottar dven med kunskap om hur man startar, driver och
utvecklar foretag. Tillsammans med Ung foretagsamhet delar
vi ut priset Arets UF-skola i samband med UF-SM.

Las mer om Ung Foretagsamhet.
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Venture Cup - affarsidéer i rampljus och foretag
fods

Vi ar huvudpartner till Venture Cup, Sveriges storsta tavling
fFor alla som drommer om att starta foéretag. | tavlingen far
entreprendrer over hela Sverige hjalp av experter fran
ndringslivet att testa och forverkliga sina affarsidéer. Detta
blir mer an bara en tavling for basta affarsidé. Har far ocksa
morgondagens entreprendrer den unika mojligheten att
ndtverka med experter och etablerade entreprendrer for att
dela kunskap och inspiration.

Las mer om Venture Cup.

Starta hos NyforetagarCentrum

NyforetagarCentrum ar en samarbetspartner till oss pa Visma
Spcs. De ar aktiva i drygt 220 kommuner och ar Sveriges
framsta organisation for nyforetagande. Organisationen
stottar bade nya och etablerade foretag med gratis och
konfidentiell rdédgivning samt mentorer med forankring i det
lokala naringslivet. Varje ar delar Visma Spcs dessutom ut ett
pris tillsammans med NyféretagarCentrum: Arets
nyféretagarkommun. Férutom titeln far den vinnande
kommunen 100.000 kronor, pengar som ska anvandas till att
inspirera, lyfta och starka lokala entreprendrer.

Las mer om NyforetagarCentrum.

Visma Spcs Hallbarhetsrapport 2024

Hilda Netz & Johan Lange
Brand Relations Leads
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5.1 Styrningsmodell med lokalt ansvar

Visma Group bestar av 6ver 200 foretag. Vissa av foretagen ar konkurrenter ute pa
marknaden, men nar det kommer till omraden som ror hallbarhet ar vi partners. Var
framgdng som koncern bygger pa att vi delar kunskap och kompetens med varandra.
Darfor har vi skapat en styrningsmodell som bygger pa en tvavagskunskapsdelning — det
hjalper oss att agera ansvarsfullt, bygga upp var kapacitet inom hallbarhet och uppna de
resultat vi stravar efter. Du hittar en bild av var styrningsmodell pa nasta sida.

Lokalt ansvar

Eftersom bolagen inom Vismakoncernen agerar pa olika lokala marknader, besitter varje bolag specifik
kunskap om sin egen marknad, dess utmaningar och vasentliga hallbarhetsfragor. Detta mdjliggor att vi
kan inspirera varandra inom koncernen, vilket ger fordelar for alla. Det ska vara enkelt att utvecklas,
antingen genom delad information mellan bolagen eller genom rddgivning fran gruppniva. Darfor har
varje bolag en hallbarhetskoordinator (Sustainability Coordinator, pa engelska) som ar lokalt ansvarig for
respektive bolags hallbarhetsrapportering och kunskapsutbyte.

Regional och global samordning

For att effektivt framja kunskapsdelning inom koncernen anordnas regelbundna méten och
sparringsessioner pa regional niva. Under dessa moten traffas alla koordinatorer fran de olika bolagen
for att sakerstalla en kontinuerlig informationsdelning. En regional hdllbarhetsledare ansvarar for att
leda motet. Dessutom fungerar denna plattform som en arena for att dvervaka och hantera potentiella
risker.

Vi har sex hadllbarhetsledare inom Visma Group som var och en ar ansvarig for sitt eget land eller region.
Tillsammans med koncernens hallbarhetsteam samt ett antal tvarfunktionella radgivare inom
ESG-omrddet utgor de en styrelse (Sustainability Board). Detta styrelseforfarande har till syfte att
sakerstalla 6vergangen fran planering till praktiskt utférande inom hallbarhetsfragor samt att skapa ett
Forum for diskussioner och fragor.
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Styrelsen traffas varje manad for att diskutera idéer, fatta Las vara styrdokument
beslut och planera dtgarder, vilka darefter sammanstalls och Som en del av Vismakoncernen foljer vi de styrdokument
dterkopplas till alla koordinatorer. Genom att ha ett Sustainability Board som upprattats for vart gemensamma hallbarhetsarbete.
360-graders perspektiv pad hallbarhet kan vi beakta alla Vara policys och strategier revideras kontinuerligt for att
aspekter av var strategi. Koncernens Tvirfunktionella hallas uppdaterade.
hallbarhetsteam radgivare
Styrelsen for Visma Group halls informerad om viktiga
utvecklingar i Vismas hallbarhetsstrategi och huvudsakliga Hallbarhetsledare for
paverkansomrdden av Sustainability Manager som leder respektive region e Hallbarhetspolicy
Sustainability Board. Dessutom genomfor styrelsen for Visma
AS en arlig sjalvutvardering for att identifiera potentiella e Uppforandekod
fragor relaterade till styrelsens och ledningens processer, Omsesidig delning av
prestation och effektivitet géllande héllbarhetsfragor. Kunskap, erfarenheter och e Uppférandekod for leverantérer

best practices
e Anti-korruptionspolicy

FOr att framja erfarenhetsutbyte och samarbete har alla
hdllbarhetskoordinatorer i respektive land eller region ett
forum dar de regelbundet traffas och delar sina erfarenheter.
Dessa moten leds av den regionala eller nationella
hallbarhetsledaren, som i sin tur sitter med i Sustainability
Board, vilket sdkerstaller ett sammanhadangande och integrerat
hallbarhetsarbete. For att sakerstalla samarbete och

(version for externa intressenter)
Regionalt forum
fFor koordinatorer e Strategi f6r mangfald och inkludering

e Integritetspolicy (Visma Spcs)

ihnofl(l)lgmiriggt over alEa htal!lbarh?isomrajen hall.er k?rlcernens Hallbarhets- Hallbarhets- Hallbarhets-

alibarhetsteam mandtliga moten med ansvariga fran koordinator koordinator koordinator Vill du veta mer?
Compliance, Legal och HR. Genom att sammanfora olika Sustainability Coordinator Visma Socs:
avdelningar kan vi kontinuerligt diskutera, halla oss Visma Spcs Foretag X Foretag Y Y ’ pCs.

Jens Ahlstrand —jens.ahlstrand@visma.com

uppdaterade samt arbeta flexibelt och enat mot
gemensamma mal.
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5.2 Riskhantering och intern kontroll

5.2.1 Generell process for att hantera risker

Vi satter stort varde pa vart hallbarhetsarbete, och vi hoppas att detta framgar tydligt om du har
last s har [dngt i rapporten. Vi vill sdkerstalla att vi inte bara nar vara hallbarhetsmal, utan ocksa
hanterar eventuella risker som kan dyka upp langs vagen. | var riskhantering arbetar vi enligt
féljande process:

1) Identifiera risker: Som ett IT-bolag ar vi medvetna om specifika risker som kan paverka var
hallbarhetsprestanda. Det kan inkludera risker relaterade till dataskydd och integritet, cyberhot,
energiforbrukning i vara datacenter, samt sociala och etiska fragor kring teknikens paverkan pa
samhallet.

2) Bedoma risker: Vi genomfor regelbundna bedémningar av dessa risker for att forsta deras
sannolikhet och pdverkan pa var verksamhet och vara intressenter. Detta kan inkludera att
analysera potentiella foljder av en risk, beddma var sarbarhet for cyberattacker och utvardera var
anvandning av resurser som el och kyla i vara IT-infrastrukturer.

3) Hantera risker: Med hjalp av vara bedomningar utvecklar vi strategier for att hantera och
minska de risker vi identifierat. Det kan innebara allt fran att hitta nya leverantorer, att
implementera robusta dataskyddsatgarder och sakerhetsprotokoll, till att investera i mer hallbar
teknik. Ett annat satt att hantera risk ar nar vi utbildar och tar fram tydliga riktlinjer for vara
medarbetare inom relevanta omraden.

4) Folja upp och utvardera: Vi haller en standig dvervakning och uppfoéljning av effektiviteten hos
vara riskhanteringsstrategier inom IT och hdllbarhet. Detta inkluderar kontinuerlig utvardering av
vara datasakerhetsprotokoll, 6vervakning av var energiférbrukning och uppdatering av vara
policys och riktlinjer for att mota nya utmaningar och lagkrav inom IT-branschen.
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5.2.2 Riskomraden i fokus

Hallbarhetsstyrning ESG-mal Avslutning GRI-index

VD hanterar kontinuerligt riskerna. Enligt gruppens policy utarbetar VD for varje Visma-bolag en mdnadsrapport
dar risker bedoms. Dessutom ager regelbundna styrelsemoten rum for varje juridisk enhet. For stora projekt,
aktiviteter eller initiativ etableras formella styrkommittéer med representanter fran bade divisions- och hogsta
ledningen. For att ytterligare starka riskhanteringen hos de juridiska enheterna, Fokuserar Visma Group pa att
tillhandahalla verktyg, procedurer och kompetens for att utbilda om riskhantering. Dessutom ar det viktigt att

kunna visa och mata framsteg pa mognadsnivan.

Finansiell risk

Som ett beldnat foretag har Visma (koncernen)
skuldforpliktelser och ar darfor beroende av jamn likviditet.
Som dotterbolag inom Visma Group har Visma Spcs strikta
principer att forhalla sig till gallande intdktsredovisning. Den
framsta likviditetsrisken for koncernen ar relaterad till
EBITDA-prestanda. Sa lange som Visma har tillracklig EBITDA
ar risken for bristande likviditet begransad. Som de flesta
foretag ar Visma Spcs utsatta for allmanna
marknadsforhallanden pa var lokala marknad. Och som ett
teknikforetag ar vi utsatta for risker relaterade till snabba
forandringar inom teknologi och stark konkurrens. Det ar en
standig kamp att skydda och 6ka marknadsandelar.

Nar det kommer till hanteringen av kreditrisker, foljer vi
noggrant var kreditpolicy. Den ger oss en tydlig vdagledning
For hur vi ska agera i olika situationer och styr var
betalningspaminnelse- och inkassoprocess. Vart mal ar att
minimera kapitalet som ar bundet i kundfordringar och
darigenom minska var exponering mot kreditrisker.

Ett effektivt samarbete mellan var kredithantering, finans och
fForsaljning ar av yttersta vikt For att sakerstalla detta.

Cybersdkerhets- och integritetsrisk

Idag ar de mest betydande riskerna som IT-féretag star infor
cyberhot och hot mot kundernas integritetsrattigheter och
frihet. Darfor har Visma Group investerat kraftigt i bada dessa
omraden. Tillsammans har viinom koncernen omfattande
sakerhets- och integritetsprogram.

Dessa program finns pd lednings-, segment-, lands- och
foretagsniva for att sakerstalla att dessa program utgor en
grundldggande del av att bygga och driva ett
programvaruforetag.

Mer information om sakerhet och integritet finns pa Visma
Trust Centre.

Visma Spcs Hallbarhetsrapport 2024
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Korruptionsrisker

Vi har redan tidigare i denna rapport namnt vart arbete kring
antikorruption, men har far du ytterligare information om hur
vi jobbar for att minska korruptionsrisker. Var process for att
identifiera och dtgarda korruptionsrisker pa Visma Spcs ar
utformad for att sakerstalla att vi uppratthaller hoga etiska
standarder och 6verensstammelse med lagar och regler. Det
borjar med var arliga korruptionsriskbedémning, dar vi
identifierar potentiella omraden dar korruption skulle kunna
uppstd. Genom denna process utvarderar vi olika faktorer
som kan bidra till korruptionsrisker, inklusive affarspraktiker,
relationer med intressenter och branschspecifika utmaningar.

Under denna bedémning noterar vi eventuella risker och
klassificerar dem efter sannolikhet och allvarlighetsgrad. Var
senaste bedomning ledde till identifieringen av en potentiell
risk som klassificerades som hog. Det ar viktigt att
understryka att en hog klassificering inte nédvandigtvis
indikerar en hdog sannolikhet for korruption, utan snarare att
konsekvenserna av eventuell korruption skulle vara
betydande f6r var organisation, vilket var fallet med denna
risk. Den hade alltsa ldg sannolikhet, men hég konsekvens.

For att hantera identifierade riskomraden utvecklar vi
dtgardsplaner. Dessa planer ar utformade for att antingen
minska eller eliminera risken for korruption. Beslut om
atgarder for att hantera korruptionsrisker tas av var styrelse.
Genom att involvera styrelsen i denna process sakerstaller vi
en hog niva av ansvarsskyldighet och transparens i vara
atgarder for att bekdampa korruption.

Inom vart antikorruptionsprogram beddmer vi dven riskerna
fFor krankningar av manskliga rattigheter. Som
mjukvaruleverantor beddms dessa risker i var vardekedja som
relativt ldga. Vi arbetar med ratt leverantorer och sakerstaller
att de uppfyller vara krav genom en obligatorisk
leverantérsbeddémning som inkluderar ESG-risker.

Var beddmningsprocess tacker omraden som manskliga
rattigheter, antikorruption, koldioxidavtryck och mangfald.
Policydtaganden for manskliga rattigheter finns i var
hallbarhetspolicy och uppférandekod for leverantorer.
Misstankta krankningar kan rapporteras via var
visselblasarkanal.

Vi saljer inte produkter eller tjanster pa marknader som ar
Foremal for statlig dvervakning, blockering, innehallsfiltrering
eller censur. Denna omsorg om manskliga rattigheter ar en
integrerad del av vart antikorruptionsprogram och en viktig
komponentivar dvergripande hallbarhetsstrategi.

Ovriga ESG-risker

Pa Visma Spcs ser vi 6kade rapporteringskrav kring utslapp
och det vaxande intresset fran vara intressenter for
hallbarhetsfragor som bade en mojlighet och en risk for var
verksamhet.

Aven om mjukvarufdretag ofta inte ses som stora

miljoférorenare, innebar den dkande digitaliseringen och den
darmed foljande energiforbrukningen att var bransch nu star
infor ett skifte mot mer hallbara metoder. Som en betydande

Visma Spcs Hallbarhetsrapport 2024

internationell mjukvaruleverantor ar det avgorande att vi kan
identifiera dessa forandringar och aktivt moéta vara
intressenters forvantningar och krav. Férutom ryktes- och
regleringsriskerna, innebar extrema vaderhandelser som
torka, brander, dversvamningar och stigande havsnivder ett
hot som kan paverka bade prisnivder och tillgangligheten i
vara leveranskedjor.

Tredjepartsforsakran och certifieringar

FOr att visa var fFormaga att uppfylla kundkrav och
marknadens forvantningar tillhandahadller vi nddvandiga
tredjepartsforsakringsrapporter och certifieringar. Vi ser
detta som avgdrande for att bygga fortroende for vara
produkter och vart varumarke. For mer information om vara
certifikat och bestdammelser, besok Visma Trust Center.

Kvalitetsledning: ISO 9001-certifikat for Visma som tacker
produktutveckling och kommersiella omraden som
fForsaljning, konsultation och support. | Visma Spcs fall
omfattas var produktutveckling av certifikatet som finns att
hitta pa Visma Trust Center.

Informationssakerhetsledning: ISO 27001-certifikat tacker
Visma Cloud Delivery Model (VCDM) och ar relevant for
tjianster utvecklade och underhallna enligt VCDM. Las mer om
detta pa Visma Trust Center.
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5.3 Global Reporting Initiative Standard

Var hallbarhetsrapport upprattas med referens till Global Reporting Initiative
Standard (GRI-standard) 2021.

GRI-standarden guidar oss i arbetet och sakerstaller att vi inkluderar och rapporterar de mest Styrdokument for hallbarhetsarbetet
vdsentliga hallbarhetsfragorna for var verksamhet. Visma Spcs ska vara en ansvarsfull Som en del av Vismakoncernen foljer vi de styrdokument som upprattats for vart
samhallsutvecklare som bidrar till en hallbar framtid. Det kraver att vi har ett val fungerande gemensamma hallbarhetsarbete:

hallbarhetsarbete och att vi arbetar for:

e Attviagerarienlighet med FN Global Compact. e Hallbarhetspolicy (Visma Group)
e Attvibidrar till att realisera FN:s globala hallbarhetsmal och Parisavtalet e Uppférandekod (Visma Group)
e ALt viarbetar aktivt med vara styrdokument for hallbarhetsarbetet, samt e Uppférandekod fér leverantérer (Visma Group)

att alla vara medarbetare och samarbetspartners forstar och foljer dessa
koder

e Anti-korruptionspolicy (Visma Group)

e Strategi f6r mangfald och inkludering (Visma Group)

e Attvi kontinuerligt kompetensutvecklar varandra genom utbildning och
e Integritetspolicy (Visma Spcs)

kommunikation av fragor som ror hallbarhet

e Attviregelbundet foljer upp, redovisar och forbattrar vart

hallbarhetsarbete
Vara policys och strategier revideras kontinuerligt for att hallas uppdaterade.
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5.4 Manskliga rattigheter

Visma Spcs stodjer skyddet av internationellt erkdanda manskliga rattigheter och accepterar inte nagra krankningar
av dessa inom organisationen eller bland vara leverantorer, partners, kunder eller andra intressenter. Alla pa Visma
Spcs ska undvika att orsaka eller bidra till negativa effekter pa manskliga rattigheter relaterade till var verksamhet,
bade direkt och indirekt genom vara affarsrelationer. Vi ar medvetna om att alla féretag kan paverka manskliga
rattigheter For anstallda, kunder och samhallen, oavsett var de ar verksamma.

Som en betydande aktoér inom techbranschen kan vi paverka For nya leverantorer ar det numera obligatoriskt att genomga
manskliga rattigheter positivt genom korrekt datahantering. leverantorsbedémningarna for att fa bdrja samarbeta med
Baserat pa var verksamhets natur anser vi att riskerna for féretag inom Visma Group.

krankningar av manskliga rattigheter i var vardekedja ar

relativt l[dga. Inget foretag inom Visma Group saljer produkter Inom Visma Group har vi instiftat policydtaganden For

eller tjanster pa marknader dar statliga intressen ¢vervakar, manskliga rattigheter i var hallbarhetspolicy, uttalande om
blockerar, filtrerar eller censurerar innehall. Vi maste dock modernt slaveri och manniskohandel och uppférandekod fér
sakerstalla att vi vidtar lampliga atgarder for att férebygga leverantérer.

och mildra alla existerande risker genom hela var vardekedja.

| ) . . _ For alla misstankta krankningar av dessa dtaganden gentemot
Viser 6kande rapporteringsskyldigheter relaterade till manskliga rattigheter kan kanalen for visselbldsning
manskliga rattigheter och forsérjningskedjor som nagot anvindas.

positivt. Vi arbetar sedan 2022 med ett koncerngemensamt
verktyg for leverantdérsbeddémningar. Verktyget inkluderar
beddmningar av manskliga rattigheter samt andra omrdden
sasom antikorruption och mutor, koldioxidavtryck,
vaxthusgasutslapp, diskriminering och mangfald samt andra
CSR-omrdaden.

Visma Spcs Hallbarhetsrapport 2024
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6.1 Vara overgripande
ESG-mal

ESG anvands bade i Sverige och internationellt for
att strukturera och tydliggora ett ansvarsfullt
agerande utifran de tre perspektiven; Environment,
Social och Governance. Vi ar stolta 6ver att dela
med oss av oversikten For vara ESG-mal i denna
rapport.

Genom att fokusera pa miljo, sociala aspekter och styrning
(ESG) stravar vi efter att forma var verksamhet pa ett satt
som gynnar bade samhallet och planeten. Malen ar inte bara
en checkpunkt For oss, utan vi ser dem som en drivkraft for
innovation och forandring inom var verksamhet. Vi har tagit
ett steg tillbaka for att se till att vara ESG-mal ari linje med de
koncerngemensamma malen inom Visma Group.

Genom att rapportera om vara ESG-mal och de dtgarder vi
vidtar for att uppnd dem, stravar vi efter dppenhet och
transparens. Vi ser detta som en viktig del av vart dtagande
att skapa en mer hallbar och inkluderande framtid.

Las mer om hur vi jobbar for att nd vara ESG-mal:
E - Milj6 & Klimat

S - Socialt ansvarstagande

G - Hallbarhetsstyrning
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Mal - Environmental

Arliga utslapp fran inkop av elektronisk hardvara

Utfall 2022
(basar)

Utfall 2023
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Utfall 2024

Forandring
2022-2024

_ o)
(per FTE) ska minska med 40% fram till 2030 0.51 0.41 0.13 74.51%
50% av leverantorerna (efter spend) har mal i .
linje med SBTI, fram till 2028 Utfall och maltal kommer arbetas fram under 2025
Utslappen fran tjansteresor (per FTE) ska minska ] o
med 30% fram till 2030 0.18 0.16 0.14 22.22%

) 5 ) »

Minst 100% av Visma Spcs utslapp av 105% 105% 105% ]

vaxthusgaser ska klimatkompenseras

Mal - Social

Utfall 2022

Utfall 2023

Utfall 2024

JamFforelse mot

malet
Medarbetarengagemang, NPS dver 75 76 73 76 +1
Ledarskap, NPS 6ver 75 81 79 78 +3
Inkludering, NPS dver 75 81 74 68 -7
ol ma s sife2]  s2ejoz  sejssjoz Vet
Jamn konsbalans; tekniska roller (kvinnor/man) 13/ 87 15/ 85 14 /86 Kravs ytterligare

Mal - Governance

100% av vara medarbetare ska ha genomfort den

Utfall 2022

Utfall 2023

Utfall 2024

insatser

JamFforelse mot
malet

Malet anses vara

arliga koncerngemensamma utbildningen i 92% 97% 99.6% .

; . uppnatt
antikorruption

O o .. (<]
jOQ % av vara medarbetare ska ha ge_nomF_ort den 96% 999 98.8% Malet anses vara
arliga koncerngemensamma utbildningen i GDPR uppnatt
Noll rapporterade och bekraftade brister i 0 0 0 Inga bekraftade

efterlevnad av vara hdllbarhetspolicys

brister
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7.1 Avslutande ord

Vivet, 74 sidor hallbarhetsrapport ar inget man tar sigigenom under en snabbfika pa jobbet. Men
hallbarhet ar en av vdra passioner, och vi har sa mycket vi vill beratta!

Hoppas du lart dig ndgot nytt om oss — vi lar oss namligen hela tiden. Den har rapporten ar var
standiga foljeslagare, som hjalper oss att inte bara visa vad vi har astadkommit, utan ocksa att vaxa
och lara. Hallbarhet ar en pagdende resa, fylld av upptackter och forbattringar.

Vi brukar sdga att vi vill “walk the talk” — hallbarhet ska vara en sjalvklar del av allt vi gor. Och ibland
dyker det upp ny forskning och insikter som far oss att tanka om, prioritera om och fatta nya
beslut. Vi har noll prestige i detta — det viktigaste ar slutresultatet. Genom att jobba tillsammans ar
vi Overtygade om att vi kan skapa en positiv paverkan och bidra till en battre framtid for alla.

Vi hoppas att du som ast var rapport inte bara fatt en glimt av vart 2024, utan ocksa lite
inspiration och nya idéer.

Insatser fran alla, stora som smad, gor skillnad och vi ger jarnet — hanger du pd?
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Inledning Hallbarhetsstrategi  Miljo & Klimat  Socialt ansvarstagande Hallbarhetsstyrning  ESG-mal

Uttalande om anvdndning

GRI 2: Generella
upplysningar
2021

Avslutning GRI-index

Visma Spcs Hallbarhetsrapport 2024

Visma Spcs har rapporterat informationen som citeras i detta GRI-innehdllsindex fér verksamhetsaret 2023 (1 januari - 31 december) med hanvisning till GRI-standarderna.

GRI 1: Foundation 2021

I N S

2-1 Information om organisationen Sida 6 Om o0ss pa

2-2 Enheter som omfattas av hallbarhetsredovisningen Sida 5 Valkommen till Visma Spcs hallbarhetsrapport

2-3 Rapporteringsperiod, frekvens och kontaktperson Sida 5 Valkommen till Visma Spcs hallbarhetsrapport Den arliga hallbarhetsrapporten har en rapporteringsperiod fran 1 januari till 31
december. Kontaktperson for fragor: jens.ahlstrand@visma.com

2-4 Forandringar i tidigare rapporterade upplysningar Sida 5 Valkommen till Visma Spcs hallbarhetsrapport

2-5 Externt bestyrkande bilaga Se bilaga for revisorns yttrande All klimatdata har externt sakrats genom Atmoz Consulting AB.
Hallbarhetsrapporten i sin helhet har granskats av var revisor Ernst & Young AB.

2-6 Aktiviteter, vardekedja och andra affarsrelationer Sida 6 Om oss pa Visma Spcs

Sida 11-12 Intressentdialog och vasentlighetsanalys

2-7 Medarbetare Sida 27-34 -

2-8 Medarbetare som inte ar anstallda - - Visma Spcs rapporterar inte pa medarbetare som inte ar anstallda. Dock har vi
med utsldppen for vara konsulter i vara klimatberakningar.

2-9 Sammansattning och struktur for styrning Sida 58-60 Hallbarhetsstyrning

2-10 Nominering och val av hogsta styrande organ - - Koncernledningen for Visma AS utser styrelsen i heldgda dotterbolag

2-11 Ordforande for hogsta styrande organ - - Ordférande for Visma Spcs ar Ari-Pekka Salovaara, Segment Director, Small
Businesses

2-12 Hogsta styrande organets roll i arbetet med 6versyn och hantering av Sida 58-60 Hallbarhetsstyrning

paverkan

2-13 Delegering av beslutsfattande for att hantera paverkan Sida 58-60 Hallbarhetsstyrning VD och ledningsgrupp har ansvaret for att fatta beslut som hanterar paverkan

2-14 Hogsta styrande organets roll i relation till hallbarhetsredovisningen Sida 58-60 Hallbarhetsstyrning Styrelsen for Visma Spcs undertecknar arsredovisningen, inklusive
forvaltningsberdttelsen, dar hallbarhetsrapporten ar lankad.

2-15 Intressekonflikter Sida 41-46 Affarsetik och fortroende

Sida 61-63 Riskhantering och intern kontroll
2-16 Kommunikation av kritiska fragestallningar Sida 61-63 Riskhantering och intern kontroll
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Inledning Hallbarhetsstrategi

GRI Standard

Milj6 & Klimat  Socialt ansvarstagande

Upplysning

Hallbarhetsstyrning  ESG-mal

Avslutning GRI-index

Hanvisning

Visma Spcs Hallbarhetsrapport 2024

Kommentar

Forts.

GRI 2: Generella
upplysningar
2021

2-19 Ersdttningspolicy

Medlemmarna i Visma Spcs styrelse erhaller ingen ingen ersattning fran Visma
Spcs.

2-20 Process for att faststalla ersattningar

Ej relevant (se ovan)

2-21 Arlig total ersattningsratio Sida 34 Lika l6n For lika arbete
2-22 Uttalande om strategi for hallbar utveckling Sida 7 Nagra ord fran Charlotte Uttalande fran VD
2-23 Varderingar, principer och standarder gallande uppférande Sida 60 Las vara styrdokument
2-24 Forankring av varderingar, principer och standarder gallande uppférande Sida 58 Hallbarhetsstyrning
Sida 61-63 Riskhantering och intern kontroll
Sida 65 Manskliga rattigheter
2-25 Processer for att avhjdlpa negativ paverkan Sida 58 Hallbarhetsstyrning
Sida 61-63 Riskhantering och intern kontroll
2-26 Mekanismer for rddgivning och rapportering av angeldgenheter for Sida 45 Antikorruption och mutor
organisationen
2-27 Efterlevnad av lagar och férordningar Sida 41-46 Affarsetik och fortroende
2-28 Medlemskap i organisationer Sida 54-57 Samarbeten och partnerskap
2-29 Metod for intressentengagemang Sida 11-12 Intressentdialog och vasentlighetsanalys
Sida 27 En arbetsplats i varldsklass
2-30 Kollektivavtal Kollektivavtal saknas
GRI 3: For 3-1 Process for att faststélla vasentliga omraden Sida 11-12 Intressentdialog och vasentlighetsanalys
v?rksamheten 3-2 Lista pa vasentliga omraden Sida 11-12 Intressentdialog och vasentlighetsanalys
vasentliga
omraden 2021 3-3 Styrning av vasentliga omraden - - Se respektive omrade
GRI 205: 205-1 Verksamheter utvarderade gallande risker relaterade till korruption Sida 45 Antikorruption och mutor
Antikorruption Sida 46 Korruptionsrisker
2016 Sida 61-63 Riskhantering och intern kontroll
GRI 206: 206-1 Legala fall gallande konkurrensbegransande praxis, konkurrenslagstiftning | Sida 45 Antikorruption och mutor Inga rapporterade fall under 2024
Konkurrens- och dominerande marknadsstallning
begrdansande
beteende 2016
GRI 304: 304-2 Signifikant paverkan pa biologisk mangfald fran verksamhet, produkter eller| Sida 20 Biologisk mangfald
Biologisk tjidnster Sida 25 Klimatinvesteringar

mangfald 2016
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Inledning Hallbarhetsstrategi  Miljo & Klimat  Socialt ansvarstagande Hallbarhetsstyrning  ESG-mal

GRI Standard

Upplysning

Avslutning GRI-index

Hanvisning

Visma Spcs Hallbarhetsrapport 2024

Kommentar

GRI 305: Utslapp | 305-1 Direkta utslapp av vaxthusgaser (Scope 1) Sida 14-16 Vart klimatavtryck
2016
305-2 Energi, indirekta utsldpp av vaxthusgaser (Scope 2) Sida 14-17 Vart klimatavtryck
305-3 Ovriga indirekta utsldpp av véxthusgaser (Scope 3) Sida 14-18 Vart klimatavtryck
305-5 Reduktionsplan for utslapp av vaxthusgaser Sida 67 ESG-mal
GRI401: 401-1 Nyanstallningar och personalomsattning Sida 33 Nyanstallda och personalomsattning
Anstallning 2016 401-2 Formaner till heltidsanstallda som inte ges till tillFalligt anstallda eller Rapporteras ej
deltidsanstallda
401-3 Foraldraledighet Visma Spcs tilldampar svensk lagstiftning gallande foraldraledighet och forstarker
med foraldralon. Det arinte relevant For oss att fFolja upp medarbetare utifran
deras foraldraledighet.
GRI 403: Halsa 403-6 Framjande av medarbetares halsa Sida 36 Halsa och valmdende
och sdkerhet
GRI404: Traning | 404-1 Genomsnittligt antal utbildningstimmar per ar och anstalld Sida 37 Larande och utveckling
och utbildning 404-2 Program for uppgradering av anstalldas fardigheter och 6vergdngsstod Sida 37-38 Larande och utveckling
2016 Sida 39 Ledarskap
404-3 Andel anstallda som far regelbunden utvardering av prestation och | linje med var process for People Development har alla medarbetare pad Visma
karriarutveckling Spcs far en arlig utvardering av prestation- och karridrutveckling.
GRI 405: 405-1 Mangfald i ledningar och bland medarbetare Sida 32 Konsfordelningen pa Visma Spcs
Mangfald och
lzllga; r6nOJl|gheter 405-2 Forhdllandet mellan kvinnors och mans grundlén och ersattningar Sida 34 Lika l6n for lika arbete
GRI 406: Icke- 406-1 Incidenter avseende diskriminering och vidtagna dtgarder Sida 31 Diskriminering och trakasserier Inga rapporterade fall under 2024
diskriminering
2016
GRI 413: 413-1 Verksamhet med lokalt samhéllsengagemang, konsekvensanalys och Sida 54-57 Samarbeten och partnerskap
Lokalsamhallet | utvecklingsprogram
2016 413-2 Verksamhet med vasentlig, faktisk eller potentiell negativ paverkan pa Visma Spcs verksamhet har inte ndgon negativ social inverkan pa lokalsamhallet,
lokalsamhallet utan tvartom ser vi manga positiva effekter av hur vi arbetar for ett levande och
inkluderande lokalsamhalle.
GRI 418: 418-1 Underbyggda klagomal rorande intrang i kundernas integritet och forlust av | Sida 44 Kunders integritet
Customer kunddata
Privacy 2016
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Versionshistorik
Version 0.9, publicerad Hallbarhetsrapport 2024 Visma Spcs

Version 1.0, forandring tidigare version:
- Revisorns yttrande har bifogats
- Etikett pd framsida om att Visma Spcs under 2025 har blivit Spiris



EY

Building a better
working world

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten
Till bolagsstamman i Visma Spcs AB, org.nr 556252-9155

Uppdrag och ansvarsférdelning
Det ar styrelsen som har ansvaret f6r hallbarhetsrapporten fér ar 2024 och fér att den
ar upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om
den lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta innebar att var granskning av
héllbarhetsrapporten har en annan inrikining och en vasentligt mindre omfattning
jamfért med den inriktning och omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna
granskning ger oss tillracklig grund fér vart uttalande.

Uttalande
En héllbarhetsrapport har upprattats.

Véaxj6 den dag som framgar av var elektroniska signatur
Ernst & Young AB

Marika Sengoltz
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