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1. Inledning 2. Hallbarhetsstrategi 3. Socialt 4. Milj6 & klimat 5. Sékerhet 6. Styrning 7. ESG-mal 8. GRI-index

1. Inledning

1.1 Om rapporten

Harligt att du &r intresserad av vart hallbarhetsarbete! Oavsett om du &r medarbetare, kund eller bara nyfiken pa var
verksamhet, hoppas vi att du hittar det du séker och blir inspirerad av vart arbete och engagemang.

2025 ar aret da Visma Spcs blev Spiris. Under aret var bolaget fortsatt registrerat som Visma Spcs AB, men gick over till att
arbeta under det registrerade varumarket “Spiris”. Vid rapportens publicering har bolagsnamnet andrats till Visma Spiris AB.

Det har ar Spiris, eller for formalians skull; Visma Spiris AB:s (556252-9155), lagstadgade hallbarhetsrapport for
verksamhetsaret 2025. Hallbarhetsdata som presenteras i den har rapporten omfattar arsdata for verksamhetsar 2025, om
inte annat anges. Under aret har vi 6vergatt till en koncerngemensam metod for klimatredovisning, vilket ger 6kad
jamforbarhet och en mer enhetlig bild av koncernens klimatavtryck. Som en f6ljd av detta kan vissa nyckeltal skilja sig fran
tidigare publicerade klimatrapporter. Samtidigt &r den data som presenteras i arets klimatrapport, inklusive jamforelsedata for
perioden 2022-2025, beraknad enligt samma metod och darmed fullt jamforbar dver tid.

Férutom Spiris omfattas dven SpeedLedger AB (556398-4904), Arsredovisning Online Sverige AB (556850-2610) och Visma
Finance AB (556990-3445) av denna rapport. Detta dd medarbetarna fér bolagen ar anstallda i Spiris, samt att ledningen for
foretaget har operationell kontroll 6ver verksamheterna.

Rapporten ar upprattad med referens till Global Reporting Initiative Standards (GRI Standards 2021). Ett fullstandigt GRI-index
finns i avsnitt 8.

| rapporten beskriver vi vart hallbarhetsarbete utifran tre tidsperspektiv: kort sikt (1-2 &r), medellang sikt (3-5 &r) och lang
sikt (fram till 2030). Genomforda atgarder och resultat avser verksamhetsaret 2025. Prioriteringar och planerade insatser
som beskrivs under respektive avsnitts "fokus framat" avser kort och medellang sikt. Vara langsiktiga ambitioner uttrycks
genom de ESG-mé&l med malér 2030 som redovisas i avsnitt 7.

For frdgor om rapporten eller rapporterad information, kontakta jens.ahlstrand@spiris.se.

VISMA

Spiris


https://www.spiris.se/globalassets/om-visma-spcs/hallbarhet/spiris-climate-report-2025-version-1.0.pdf

1. Inledning 2. Hallbarhetsstrategi 3. Socialt 4. Milj6 & klimat 5. Sékerhet 6. Styrning 7. ESG-mal 8. GRI-index

1.2 Omoss

Vi &r 6vertygade om att smaféretagare och deras idéer ar en avgérande kraft i en hdllbar framtid. Darfér har vi gjort det till
var mission att gor vardagen sa krangelfri vi bara kan fér Sveriges smaforetagare. Genom att anvanda Spiris for sin
bokforing, fakturering och lonehantering kan Sveriges smaftretagare fokusera pé det som skapar varde for deras kunder.
Och inte administration.

Var ambition ar att géra det enkelt att starta, driva och utveckla foretag. Genom anvandarvanliga I6sningar och smart teknik
hjalper vi vara kunder att frigora tid och fokusera pa det de gor bast. Med 6ver 500 000 anvandare ar vi idag en av Sveriges
ledande leverantorer av affarskritiska programvaror for sméféretag.

Idag arbetar drygt 500 personer hos oss pé Spiris. De &r hjartat av var verksamhet och vi arbetar dagligen for att skapa en
kreativ och inspirerande miljé dar de far mojlighet att utvecklas och géra skillnad. Huvudkontoret ligger i Vaxj6, men vi har
aven kontor i Stockholm, Goteborg och Malmaé. Spiris ar ett Idnsamt och vaxande bolag. Ekonomisk stabilitet ar en
forutsattning for att vi ska kunna investera langsiktigt i vdra medarbetares utveckling, var teknik och vart hallbarhetsarbete.
For fullstandig finansiell information hanvisar vi till &rsredovisningen.

Agande

Sedan 2001 ingér vi i Visma Group, en av Europas ledande tech-koncerner. Spiris (Visma Spiris AB) &r ett helagt dotterbolag
till Visma Sverige Holding AB (organisationsnummer 556674-8983). Moderbolaget ingar i en koncern dar Visma AS (NO-936
796 702) med sate i Oslo, Norge, uppréattar koncernredovisning. Det utldndska moderféretagets koncernredovisning finns att
tillgad hos Visma AS, Karenslyst allé 56, Oslo. Postadressen ar Visma AS, Postboks 733, Skayen, N-0214 Oslo och hemsidan
ar www.visma.com. For att inte skapa missforstand for dig som laser denna rapport kommer koncernen, dvs Visma AS, att
benamnas som “Visma Group” i rapporten.

Mer information om bolagsstyrningen av Visma Group finner du har: Visma Group Governance.
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1.3 Var VD:s uttalande

2025 ar aret vi bytte kostym. Men hjartat i var verksamhet slar i samma takt. Vi brinner fortfarande for att géra det
krangliga enkelt fér Sveriges féretagare. Skillnaden &r att vi nu gér det med en dnnu tydligare insikt: i en varld som
férandras snabbt racker det inte att bara hanga med. Vi behover sta trygga i forandringen for att kunna guida andra.

Sveriges smaforetagare verkar i en vardag som blir allt mer komplex. Digitalisering, regelverk och administrativa krav 6kar i
takt. Vi ska ta bort hinder och skapa I6sningar som ger vara kunder tid till det som faktiskt spelar roll. Det ar ocksa karnan i
var syn pé hallbar utveckling (GRI 2-22).

Bakom varje féretagare finns en manniska. For att férstd deras verklighet behdver vi sjélva vara en organisation som kan
hantera forandring. Darfér har vart arbete med Inner Development Goals varit en viktig del av dret. Genom att utveckla
formagor som lugn, perspektiv och samarbete bygger vi den kapacitet som kravs for att méta en foranderlig omvarld. Vart
héga medarbetarengagemang med ett snitt 6ver &ret pa +68 (NPS) &r ett tydligt kvitto pa att satsningen pa kultur och
larande gor skillnad.

Samtidigt har Al blivit en naturlig del av vart erbjudande. Var utgdngspunkt &r enkel. Tekniken ska ta hand om det repetitiva,
s& att manniskor kan fokusera pa det som skapar varde. Vi anvander Al for att frigora tid och starka rddgivningen, alltid med
en tydlig etisk kompass och respekt for kundernas data.

Att ta ansvar handlar ocks& om att vara transparenta i hur vi mater och féljer upp vart klimatavtryck. Under aret har vi
Overgatt till att anvanda det koncerngemensamma rapporteringsverktyget SmartTrackers, vilket ger en mer enhetlig och
jamforbar bild inom Visma Group. Samtidigt innebéar férandringen att vissa siffror inte ar fullt jamférbara med tidigare ar, och
att delar av var klimatdata — sarskilt inom scope 3 - i hdgre grad baseras pa standardiserade antaganden. For oss ar detta ett
steg mot 6kad struktur och 1angsiktig kvalitet i rapporteringen, samtidigt som vi ar 6dmjuka infér de osdkerheter som finns i
berakningarna.

Vi arbetar kontinuerligt med att minska vara utslapp i den
egna verksamheten och i vardekedjan. Som ett
komplement investerar vi i certifierade klimatprojekt
motsvarande 150 procent av véra rapporterade utslapp.
Den hoégre kompensationsnivan ar ett satt for oss att ta
hojd for osakerheter i klimatdata och bidra till en
nettoeffekt som gar bortom var egen paverkan.

Vi gér nuini 2026 med en tydlig riktning. Vi ska fortsatta
sta néra féretagarna och férenkla deras vardag. Vi ska
investera i vara medarbetares utveckling for att méta en
foranderlig omvarld. Vi ska anvanda Al dar den gor verklig
nytta, pé ett ansvarsfullt satt. Vi ska vara transparenta
kring var paverkan p& miljé och samhalle. Det ar s vi
bygger ett Spiris som &r hallbart pa riktigt. For vara kunder,
vara medarbetare och den planet vi delar.

Tack till alla medarbetare, partners och kunder som ar med
oss pé resan. Ni gor oss battre.

Charlotte von Sydow
VD, Spiris
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2. Hallbarhetsstrategi

2.1Var syn pa hallbarhet

Var syn pé hallbarhet utgar fran en enkel men barande idé: manniska + teknik + transparens. Vi tror att hallbar utveckling
bérjar med manniskor som har férmagan att navigera i en komplex verklighet, att teknik ska anvandas for att frigora tid och
skapa varde — inte som ett mal i sig — och att transparens kring var paverkan ar en forutsattning for fértroende.

Denna grundsyn har foljt oss under flera ar och vi ser ingen anledning att formulera om den. Daremot har den fatt ett
fordjupat innehdll under 2025.

Manniskan i centrum - dven nar allt forandras

| takt med att Al tar en allt st6rre plats i var verksamhet och i samhéllet i stort forandras villkoren for hur vi arbetar, 1ar oss och
samarbetar. Det skapar mojligheter, men staller ocksa nya krav. Formagor som sjalvinsikt, empati och anpassningsférmaga
blir avgérande - inte bara for att vi ska klara omstallningen, utan for att vi ska kunna leda den p3 ett ansvarsfullt satt. Det &r
bakgrunden till vart strategiska arbete med Inner Development Goals (IDG), som vi beskriver ndrmare i avsnitt 3.4.

Teknik som maojliggorare

Var mission ar att géra vardagen kréngelfri for Sveriges sméaféretagare. Det innebar att tekniken ska I6sa problem, inte skapa
nya. Under &ret har vi integrerat Al i fler delar av vart erbjudande, alltid med en tydlig utgangspunkt: tekniken ska starka —
inte ersatta — manniskors férmaga att fatta valgrundade beslut. Vi ar medvetna om att Al ocksa innebar nya ansvarsfragor,
bade kring energi och etik, och vi redovisar hur vi hanterar detta i avsnitt 4.5 och 5.4.

Transparens som grund for tillit

Vi vill vara 6ppna med hur vi arbetar och var vi behdver bli battre. Det galler oavsett om vi redovisar klimatdata med andrad
metodik, sjunkande indexvarden i vara medarbetarmatningar eller ett Idnegap som gar at fel hall. Transparens handlar fér oss
inte om att vara perfekt, utan om att visa vad vi ser, vad vi gor at det och vart vi ar p& vag.

2.2 Globala ramverk

Som en del av Visma Group forhaller vi oss till koncernens hallbarhetsmél och de globala malen for hallbar utveckling
(Agenda 2030). | tidigare rapporter har vi kopplat vara vasentliga omraden till specifika SDG-mal.

Under 2025 har vi valt att fordjupa kopplingen mellan vért hallbarhetsarbete och vér vasentlighetsanalys, snarare &n att
uppratthalla en separat SDG-mappning. Véra vasentliga omraden — som redovisas i avsnitt 2.3 — adresserar fortsatt de
globala mal dér vi har stérst mojlighet att bidra, framfor allt inom jamstalldhet (mal 5), anstandiga arbetsvillkor (mal 8), hallbar
konsumtion (mal 12), klimat (mal 13) och ansvarsfull styrning (mal 16).

Genom att integrera dessa kopplingar i respektive avsnitt vill vi skapa en tydligare réd trdd mellan vara mal, vara insatser och
de resultat vi redovisar.
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2.3 Intressentdialog och vasentlighetsanalys

Sa har vi identifierat vara vasentliga fragor (GRI 3-1)

Var senaste formella vasentlighetsanalys genomférdes 2023 och 18g till grund for de vasentliga omraden vi rapporterade om
2024. Under 2025 har vi inte genomfért en ny formell analys, men vi bedémer att de identifierade omradena fortsatt ar
relevanta. Bedémningen baseras pé den I6pande dialog vi for med vara viktigaste intressenter samt den omvarldsbevakning
vi bedriver.

Tabell 2.1: Intressentdialog och dialogformer (GRI 2-29)

Intressentgrupp Dialogform Frekvens
Medarbetare Peakon-pulsmaétningar (inkl. frdgor om hélsa, engagemang, Manatlig /
inkludering och hallbarhet), utvecklingssamtal, All-hands-méten, I6pande

skyddskommitté

Kunder Kundundersokningar, kundtjanstkontakter, produktfeedback Lépande
Koncern Styrelsedialog, koncerngemensamma policys och mal, centrala Lépande
(Visma Group) hallbarhetsfunktioner

Omvarld Externa rapporter, branschanalyser, regulatorisk bevakning Lépande

Under 2025 har vi genomfért en éversyn av var vasentlighetsanalys baserat pd var I6pande intressentdialog. Oversynen
bekréaftar att de tidigare identifierade vasentliga omradena fortsatt ar relevanta. Biologisk mangfald (GRI 304), som
redovisades som fristdende vasentligt omradde 2024, har utgatt. Var bedémning ar att verksamheten saknar direkt paverkan
pa biologisk mangfald. Den indirekta kopplingen - framst genom IT-hardvara och datacenterdrift — hanteras genom var
kravstallning pa leverantérer och inom ramen for vart klimatarbete (se avsnitt 4.4). Ansvarsfull Al har tillkommit som nytt
vasentligt omrade, drivet av den snhabba teknikutvecklingen och férvantningar fran sadval kunder som medarbetare. Vi
planerar att genomfora en fordjupad formell vasentlighetsanalys med utdkad intressentinvolvering under 2026.

Baserat p& vér intressentdialog och vésentlighetsanalys har vi identifierat féljande omraden som de mest vasentliga fér
Spiris. Dessa ligger till grund for rapportens struktur och for de GRI-upplysningar vi redovisar.
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Tabell 2.2: Vara vasentliga omraden 2025 (GRI 3-2)

Vasentligt omrade

Arbetsmiljo, halsa och sakerhet

Mangfald, jamstalldhet och inkludering

Kompetens, larande och utveckling

Klimat och miljo

Informationssakerhet, dataskydd och ansvarsfull Al

Affarsetik och antikorruption

Var i rapporten
Avsnitt 3.2
Avsnitt 3.3
Avsnitt 3.4
Avsnitt 4
Avsnitt 5

Avsnitt 6.3

GRI-standard

GRI 403

GRI 405

GRI 404

GRI 305

GRI 418

GRI 205

Styrande policys och ramverk

Vart arbete med hallbarhet vilar p& en rad policyer och ramverk som sétter riktning och ramar for verksamheten. Centrala

styrdokument inkluderar:

e Visma Group Code of Conduct - Var gemensamma grund for etiskt agerande som galler alla medarbetare.

e Antikorruptionspolicy - Riktlinjer for att forebygga och hantera korruptionsrisker.

e Informationssakerhetspolicy - Ramverk for hur vi skyddar information och data.

e Dataskyddspolicy (GDPR) — Styrning av personuppgiftshantering.

e Hallbarhetspolicy - Koncerndvergripande policy som satter riktning for miljé- och samhallsansvar.

e Arbetsmiljopolicy — Grund for vart systematiska arbetsmiljoarbete.

e Policy for lika majligheter och icke-diskriminering — Riktlinjer for mangfald och inkludering.

e Riktlinjer fér ansvarsfull Al - Koncernens ramverk for etisk och transparent Al-anvandning.

Dessa policyer dgs pa koncernniva av Visma Group och omsatts lokalt i var verksamhet. Medarbetare introduceras till
relevanta policyer vid onboarding och utbildas I6pande. For en fullstandig beskrivning av styrningsstruktur,

ansvarsfordelning och eskaleringsvagar, se kapitel 6.
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3. Socialt ansvarstagande

3.1Vart ansvar som arbetsgivare

Bakom varje rad kod, varje kundmote och varje strategiskt beslut finns en medarbetare. For Spiris ar det inte en klyscha, det
ar utgdngspunkten for allt vi gér. Var formaga att skapa varde fér kunder och samhélle avgors i slutdndan av hur val vi lyckas
attrahera, utveckla och behélla engagerade medarbetare.

2025 har varit ett av de mest intensiva aren i Spiris historia. Vi befinner oss mitt i en teknologisk transformation driven av Al,
dar vi p& kort tid har stéllt om arbetssatt, omorganiserat centrala funktioner och byggt helt ny kompetens. Det ar vara
medarbetare som har gjort den resan mojlig. De har visat en enorm vilja och engagemang att lara nytt, anpassa sig och driva
framat. Det &r en insats vi ar genuint stolta dver.

| det har avsnittet redovisar vi hur vi arbetar med arbetsmiljé och halsa, mangfald och jamstalldhet, kompetensutveckling
samt medarbetarengagemang. Vi gér det med samma Gppenhet oavsett om resultaten pekar uppat eller nedat. Vara matetal
ligger fortsatt pa hoga nivder, men vi ser ocksd omraden dar vi behdver bli battre, och de duckar vi inte for.

Det vi ser som var storsta styrka mitt i forandringen ar att kulturen héller. Medarbetarna svarar och engagerar sig, dven nar
det blaser. Det ar den grunden vi bygger vidare pa.

Arbetsvillkor och samverkan (GRI 2-30, 2-7)

Som en del av en snabbféranderlig tech-bransch reglerar vi vara anstaliningsvillkor, férmaner och rattigheter genom
omfattande interna policys och individuella avtal som baseras pa Visma-koncernens gemensamma standarder. Inom Spiris
omfattas O % av medarbetarna av kollektivavtal, men vart mal &r att erbjuda villkor som minst motsvarar, och i manga fall
Overtraffar, rddande marknadspraxis. Detta inkluderar bland annat tjanstepension, forsakringar och ett starkt fokus pé
foraldralon och friskvard.

Eftersom vi inte har en facklig motpart i den dagliga verksamheten, lagger vi extra stor vikt vid den direkta dialogen och
medarbetarnas inflytande. Vi sakerstaller detta genom vara méanatliga pulsmatningar, 6ppna All-hands-méten och det nara
samarbetet i vara skyddskommittéer. Vid arets slut hade Spiris totalt 581 anstallda (headcount), varav majoriteten arbetar
heltid under tillsvidareanstallning.

Tabell 3.1: Anstaliningsform per 31 december 2025 (GRI 2-7)

Antal "heads”
Anstallningsform Totalt Kvinnor Man Icke-binar
Tillsvidareanstallda 568 315 252
Tidsbegransat anstallda 13 10 3
Totalt 581 325 255 1
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3.2 Vasentligt omrade: Arbetsmiljo, hdlsa och sakerhet

Var vision ar att vara en arbetsplats dar manniskor inte bara presterar, utan ocks& mar bra, utvecklas och kanner arbetsgladje
Over tid. For Spiris innebar arbetsmiljo ett helhetsansvar som stracker sig fran fysisk sakerhet till psykosocial halsa och
digital ergonomi. Vi nojer oss inte med att uppfylla lagstiftningen; vi vill aktivt bygga de forutsattningar som kravs for ett
I&ngsiktigt hallbart arbetsliv.

3.2.1 Styrning av vasentligt omrade

Vart arbetsmiljéarbete utgar fran var dvergripande modell for hallbarhetsstyrning (se avsnitt 6.6) samt fran lagkrav och
interna riktlinjer kopplade till halsa och sakerhet.

Ansvaret for arbetsmiljo ligger i linjeorganisationen. For att sékerstélla ett fungerande systematiskt arbetsmiljéarbete férdelas
arbetsmiljouppgifter tydligt till chefer i organisationen, som ges de befogenheter, resurser och den kunskap som kravs for att
utfora uppgifterna. HR har en stodjande och samordnande roll, och arbetet sker i nara samverkan med skyddsombud.

Uppfoljning sker I6pande genom pulsmatningar, arbetsmiljorelaterade nyckeltal samt genom skyddskommitté och interna
uppféljningar. (GRI 3-3).

3.2.2 Systematiskt arbetsmiljoarbete i praktiken

Vi bedriver ett systematiskt arbetsmiljéarbete (SAM) i enlighet med AFS 2001:1, vilket omfattar 100% av vara medarbetare.
Arbetet foljer en cyklisk process av undersokning, riskbedémning, atgarder och kontroll.

Véra centrala metoder inkluderar:

e Pulsmiétningar och dialog (GRI 403-2, 403-4): Vi undersoker I6pande arbetsmiljon genom Peakon-matningar varje
manad. Detta kompletteras med arliga OSA-tester (organisatorisk och social arbetsmiljé) samt regelbundna
medarbetarsamtal for att identifiera och férebygga risker innan de leder till ohélsa.

e Incidenthantering (GRI 403-2): Vi uppmanar alla medarbetare att rapportera tillbud och arbetsskador i vart interna
ledningssystem. Varje rapporterad incident utreds for att faststalla bakomliggande orsaker och foérhindra
upprepning. Under 2025 rapporterades noll (0) allvarliga arbetsrelaterade olycksfall eller dédsfall.

e Samverkan och inflytande (GRI 403-4): Skyddsombud och arbetsgivarrepresentanter bildar var skyddskommitté
som moéts kvartalsvis for att folja upp arbetsmiljomal och genomféra skyddsronder.

e Halsoframjande insatser och stod (GRI 403-3, 403-6): Alla medarbetare har tillgang till féretagshalsovard for bade
férebyggande stod och rehabilitering. Vi erbjuder dven hélsoframjande formaner sdsom friskvardsbidrag,
férsakringar och aktiviteter kopplade till vart valm&ende-program.

e Utbildning (GRI 403-5): Vi sdkerstaller att ledare och skyddsombud har ratt kompetens genom regelbundna
utbildningar i arbetsmiljdansvar.

3.2.3 Nolltolerans & visselblasning
En grundforutsattning for att trivas ar trygghet. Vi har nolltolerans mot alla former av mobbning, trakasserier och krankande
sarbehandling. Om n&got dnda skulle ske, ska det vara tryggt att larma. Vi uppmuntrar en éppen kultur, men erbjuder dven

mojligheten att rapportera missforhallanden helt anonymt via Visma Groups visselbladsarkanal. Kanalen garanterar att varje
drende utreds professionellt och konfidentiellt, utan risk fér den som rapporterar. (GRI 2-26).
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3.2.4 Insikter och riskbedémning 2025

Var storsta tillgdng ar den innovationskraft och energi som finns hos vara medarbetare. | en omvarld som stéller allt hogre
krav p& snabb omstalining ser vi dock en reell risk i form av forandringstrétthet. Arssnittet for vart index for Halsa och
valbefinnande stér stabilt pa 64 (65), men vi ser en nedatgaende tendens i slutet av aret — nagot vi foljer noggrant och tar pa
stdrsta allvar.

Tabell 3.2: Halsa och valbefinnande, NPS &rssnitt

Kategori 2025 2024 +/-

Halsa och valbef. +64 +65 -1

Not: Net Promoter Score (NPS) méits pd en skala -100 till +100

Arets OSA-resultat uppvisar en tydlig paradox: medarbetarna upplever ett starkare stéd och har verktyg for att hantera hog
belastning, men energinivan efter arbetsdagens slut ar lagre an tidigare.

Vi ser halsa och férandringsférméga som tva sidor av samma mynt. For att vi ska kunna fortsatta vara relevanta och kreativa
maste vi aktivt trdna upp var formaga att navigera i osdkerhet utan att forlora stabilitet och riktning. Darfér ar vart fokus
framat att starka de manskliga férmagor, som sjélvinsikt och anpassningsférmaga, som kravs for att halla 6ver tid. Genom att
prioritera det manskliga vdlmaendet sakrar vi inte bara en god arbetsmiljé, utan ocksa den energi som kravs for att bygga
framtidens Spiris.

3.2.5 Genomforda atgarder under aret

For att mota arets utmaningar har vi genomfort féljande specifika insatser (GRI 3-3):

e Fordjupad samverkan: Skyddsombuden har fatt en mer central roll genom aktivt deltagande i riskbedémningar infor
organisationsforandringar.

e Halsoframjande initiativ: Vi har infort verktyg for aternamtning i vardagen, sdsom guidad digital meditation och
lunchtraning pé vara kontor.

e Kompetenslyft: En uppdaterad arbetsmiljéutbildning har genomforts for chefer och skyddsombud med sarskilt
fokus pé férandringsledning och hur vi skapar utrymme for reflektion mitt i pdgdende omstallningar.
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3.3 Vasentligt omrade: Mangfald, jamstalldhet och inkludering
For oss ar mangfald en forutsattning for innovation och en naturlig del i var affarsstrategi. Vi utvecklar I6sningar for en bredd

av manniskor och foretag, och for att géra det bra méaste vi spegla den bredden internt. Olika perspektiv ger battre beslut, en
smartare Spiris-plattform och en mer trivsam arbetsplats. (GRI 405).

3.3.1Styrning av vasentligt omrade

Arbetet med mangfald och inkludering utgér fran var dvergripande modell for hallbarhetsstyrning (se avsnitt 6.6) samt
Vismas uppforandekod och policyer kopplade till lika méjligheter och icke-diskriminering.

Det overgripande ansvaret ligger i ledningen, medan HR-funktionen har ett samordnande ansvar for att driva och utveckla
arbetet. Chefer i organisationen ansvarar for att omsatta principerna i praktiken, exempelvis i rekrytering, utveckling och

arbetsvardag.

Uppfdljning sker genom analys av data fran vara HR-system samt vara dterkommande medarbetarundersdkningar, som
f&ngar upplevelsen av inkludering och likabehandling och utgor ett underlag for vart fortsatta utvecklingsarbete. (GRI 3-3).

3.3.2 Sammansattning av medarbetare och ledning

Vi stravar efter en jamn konsfordelning och ser det som en styrka att var kultur framjar ledarskap oavsett kon. Vid utgangen
av 2025 var den totala férdelningen i organisationen 56% kvinnor och 44% man. (GRI 405-1).

Tabell 3.3: Kdnsférdelning 2025, GRI 405-1
Data baseras pd totalt 522 FTE per 31 december 2025

Omrade Kvinnor Man Icke-binar
Total organisation 56 % 44 % 0,2%
Ledningsgrupp 40 % 60 % -

Alla ledare 49 % 51 % -
Produktutveckling 38 % 62 % -

Tekniska roller 15 % 85 % -

Not: Vi redovisar icke-bindr som kategori pd totalnivd men inte fér enskilda delgrupper. Det ér ett medvetet
val for att skydda enskilda medarbetares personliga integritet i grupper med f& individer.

3.3.3 Framsteg och utmaningar
Var stérsta utmaning nar det galler jamstalldhet finns inom vara produktutvecklingsteam och specifikt tekniska roller. Men vi
ser en positiv forflyttning inom var produktutveckling dar andelen kvinnor okat till 38 % (+4 %). Det &r ett kvitto pa att vart

l&ngsiktiga arbete med att bredda rekryteringsbasen och skapa en inkluderande kultur i teamen ger effekt.

Tittar vi specifikt pa tekniska roller ligger vi pa 15 % kvinnor, vilket &r en liten 6kning mot féregdende &r. Bakom siffran finns
dock en viktig nyans: under 2025 har vi faktiskt lyckats vaxa antalet kvinnor i tekniska roller. Men da vi samtidigt har vuxit i
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antalet tekniska roller pa totalen, forblir den procentuella férdelningen relativt oférandrad. Vi ar dock stolta 6ver att vi fortsatt
har en helt jamn kénsférdelning bland vara ledare, 49 % kvinnor och 51 % man.

Att prioritera manniskan innebar ocksa att vaga analysera vara resultat kritiskt. Att snittet for vart index for Inkludering har
minskat till 67 (68) och med en tydlig nedgang i slutet av aret ar en signal vi tar pa stort allvar. Vi ser det som en naturlig
spegling av det intensiva forandringsér vi har bakom oss, dar omorganisationer inom affarskritiska funktioner har paverkat
kanslan av sammanhang och tillhérighet. Har kravs fortsatt fokus pé att bygga trygghet i de nya teamkonstellationerna.

Tabell 3.4: Inkludering, NPS arssnitt

Kategori 2025 2024 +/-

Inkludering +67 +68 -1

Not: Net Promoter Score (NPS) méits pd en skala -100 till +100

3.3.4 Aldersfoérdelning

Utover konsfordelning foljer vi aldersfordelningen for att sédkra en dynamisk organisation dar olika livserfarenheter mots.
Bland vara 522 medarbetare ser fordelningen ut enligt tabellen nedan. (GRI 405-1).

Tabell 3.5: Aldersfordelning hela organisationen (GRI 405-1)
Data baseras pd totalt 522 FTE per 31 december 2025

Kategori 2025 2024 +/-
Under 30 ar 24% 27% -3
30-50 ar 58% 56% +2
Over 50 &r 18% 17% +1

Analys av aldersstrukturen

Under 2025 ser vi en stabil dldersférdelning dar den stora majoriteten av vara medarbetare, 58 %, befinner sig i spannet
30-50 &r. Gruppen under 30 ar har minskat nagot till 24 % (27 %), medan andelen medarbetare 6ver 50 ar har okat till 18 %
(17 %).

For oss handlar aldersspridning inte om formell senioritet, utan om den dynamik som uppstar nar olika perspektiv och
livserfarenheter mots. Vi ser ett stort varde i att kombinera drivkraften hos de som ar i bérjan av sin karriar med den djupa
yrkeserfarenhet som finns i de &ldre aldersspannen. | den snabba tekniska transformation vi befinner oss i ar detta samspel
mellan olika generationer avgérande for att vi ska kunna navigera i komplexitet och fortsatta bygga innovativa l6sningar for
vara kunder.
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3.3.5 Rekrytering, attraktionskraft och personalomsattning

Kanske vér viktigaste kanal for att forandra strukturer och tillféra nya perspektiv ar vara nyrekryteringar. Under 2025 har vi
sett ett Gkat intresse for Spiris som arbetsgivare, vilket bekraftar att vart arbete med kultur och utveckling ger eko utanfér
vara vaggar. Totalt tog vi emot 3 067 ansokningar till vara lediga tjdnster och knét ytterligare 791 personer till oss via
spontana "connections" i vart talangnatverk. Att vi dessutom, for andra aret i rad, blivit utsedda till Karriarféretag ser vi som
en viktig kvalitetsstampel. Det bekraftar att vi erbjuder de utvecklingsmdéjligheter och den trygghet som dagens talanger
efterfragar, oavsett om de ar i borjan av karriaren eller seniora specialister. (GRI 401-1).

Vi samlar inte in information om kén och alder i ansékningsprocessen for att minimera risken foér diskriminering. Samtidigt gor
det svarare for oss att utvardera om det finns utmaningar i vilka malgrupper vi attraherar.

Tabell 3.6: Rekrytering och attraktionskraft

Kategori 2025 2024 +/-
Nyanstallda 69 71 -2
Ansdkningar 3067 2538 +529
Connections 791 641 +150

Nyanstallda och personalomsattning

Under 2025 valkomnade vi 69 nya medarbetare samtidigt som 49 valde att ga vidare till nya utmaningar utanfor Spiris. Det
ger en nettotillvaxt om +20 medarbetare och en total personalomsattning om 9,4 %, vilket &r en markant minskning jamfort
med 2024 da 87 medarbetare lamnade bolaget. Att vi lyckas behalla fler medarbetare, trots genomférda
organisationsférandringar, ser vi som ett styrkebesked for var kultur och véar arbetsmiljo.

Tabell 3.7: Personalrdrlighet 2025
Berdkning baserat pd 522 FTE per 31 dec 2025

Kategori 2025 2024 +/-
Nyanstallda 69 71 -2
Slutat 49 87 -38
Netto +20 -16 +36
Personalomsattning (rate) 9,4 %

Not. Personalomsdttning = antal som slutat + totalt antal anstdélida per 31 december.
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Konsfordelning — nyanstallda och personalomsattning

Vi arbetar medvetet for att ha en jamn konsfordelning. Av drets 69 nyanstallda identifierade sig 54 % som kvinnor, 45 % som
man och 1 % som icke-binar. Konsférdelningen bland de som slutat speglar i stort sett de som bdérjar, vilket innebar att vi
bibehaller en jamn kénsférdelning i organisationen totalt.

Rate-berakningen visar att rekryteringstakten ar i stort sett lika hog for man (13,5 %) och kvinnor (12,7 %).
Personalomsattningen ar ocksé jamn mellan kénen (10,0 % respektive 8,9 %), vilket tyder pa att varken man eller kvinnor i
oproportionellt hog utstrackning lamnar bolaget.

Tabell 3.8: Nyanstallda och personalomsattning per kén (GRI 401-1)

Kon Anstéllda Nyanst. Rate Slutat Rate Netto
Man 230 31 13,5 % 23 10,0 % +8
Kvinnor 291 37 12,7 % 26 8,9 % +1
Icke-binar 1 1 - 0 - +1
Total 522 69 13,2 % 49 9,4 % +20

Not: Rate = antal i kategorin + totalt antal anstéllda av samma kén x 100.

Aldersfordelning - nyanstillda och personalomsittning

Vi attraherar bade unga talanger och erfarna specialister, men av arets 69 nyanstéllda var det enbart en person éver 50 &r.
Samtidigt slutade 7 medarbetare i gruppen 50+, vilket ger en negativ nettoeffekt om -6 i den aldersgruppen. Vi ser tydligt att
vi behover bli battre pa att attrahera medarbetare 50+. Det handlar inte bara om att motverka alderism i samhallet, utan om
ren affarsnytta — en mix av nyfikenhet och djup erfarenhet skapar de absolut basta teamen. Under kommande ar vill vi se
over hur vi utformar vara kravprofiler for att sakerstalla att vi varderar 1&ng yrkeserfarenhet lika hogt som ny potential.

Personalomsattningen i gruppen under 30 &r (14,4 %) ar naturligt hégre, men den hdga rekryteringstakten (25,6 %) i samma
grupp tyder pa att vara program for juniora talanger skapar starkt engagemang tidigt i karriaren.

Tabell 3.9: Nyanstallda och personalomsattning per dldersgrupp (GRI 401-1)

Aldersgrupp Anstéllda Nyanst. Rate Slutat Rate Netto
Under 30 &r 125 32 25,6 % 18 14,4 % +14
30-50 ar 303 36 1,9 % 24 7,9 % +12
Over 50 &r 94 1 11 % 7 74 % -6
Total 522 69 13,2 % 49 9,4 % +20

Not: Rate = antal i kategorin =+ totalt antal anstéllda av samma kén x 100.
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Kommentar om region

Enligt GRI 401-1 ska man som rapporterande féretag skara datan dven pa region. Spiris definierar sin verksamhet till en
geografisk marknad (Sverige). D& personalstrategier och arbetsvillkor &r enhetliga for samtliga svenska kontor, rapporteras
nyanstallningar och personalomséttning for bolaget som helhet utan uppdelning pa specifika orter. All data ovan avser
Sverige.

3.3.6 Lika lon for lika arbete

Vi efterstravar en rattvis och motiverande ersattningsmodell dar lika arbete ska ge lika 16n, oavsett kon. Vi bevakar detta
noga i var arliga I6nekartlaggning for att sékerstalla att inga osakliga skillnader uppstar. | enlighet med Visma Groups
gemensamma policy ska alla I6neskillnader mellan medarbetare med likvardiga uppgifter kunna foérklaras av sakliga faktorer
som erfarenhet, specialisering, ansvar eller prestation. (GRI 405-2).

| &rets matning ser vi en utveckling som vi inte &r néjda med. Léneskillnaderna mellan man och kvinnor har 6kat jamfort med
foregdende ér, vilket bryter den positiva trend vi tidigare sett.

Tabell 3.10: Loneratio — kvinnors 16n i procent av mans (GRI 405-2)

Kategori 2025 2024

Ledare (exkl. VD) 91,5 % 971 %
Medarbetare (ej ledare) 84,6 % 874 %
Totalt (inkl. ledare) 84,0 % 88,0 %

Analys av gapet

Nar vi analyserar bakgrunden till &rets siffror ser vi att férandringen drivs av en kombination av rekryteringsmonster och
marknadskrafter. Under aret har vi tillsatt flera seniora roller med stort ansvar, b&dde inom specialistsparet och i ledande
positioner, ofta i storstadsregioner dar I6nelaget ar ndgot hogre. | dessa specifika rekryteringar har vi i ar anstallt en 6vervikt
av man, vilket far direkt genomslag i statistiken. Vilket har bidragit till att I6negapet for saval ledare som medarbetare har dkat
nagot jamfort med foregéende ar.

Parallellt ser vi en fortsatt trend dar 16nedkningstakten for tunga tekniska roller &r hogre an for Gvriga roller pa
arbetsmarknaden. D4 vi historiskt har en tydlig 6vervikt av man inom just teknik (86 %), innebar de marknadsmassiga
justeringarna for denna grupp att snittiénen for man okar snabbare an for kvinnor pé totalen. Tillsammans med
rekryteringsmoénstren under aret forstarks effekten ytterligare.

Samtidigt vill vi vara tydliga med att vi inte har nagra osakliga I6neskillnader mellan individer som utfér samma arbete.
Daremot har vi en strukturell utmaning i att vi attraherar for f& kvinnor till tekniska roller, och att rekryteringsutfallen inom
ledarskap i &r har snedvridits i samma riktning. For att Iangsiktigt utjamna skillnaderna maste vi lyckas attrahera och
rekrytera fler kvinnor till bade tyngre specialistroller, tekniska nyckelpositioner och ledande befattningar.
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3.3.7 Vart fokus framat

Vart arbete med méngfald och inkludering ar en standigt pdgdende resa. For oss handlar det inte bara om att f6lja siffror,
utan om att aktivt skapa en miljo dar olika perspektiv far plats att véxa och berika var verksamhet. Vart fokus framat vilar p&
tva parallella spar: att utveckla vara processer och att investera i vdra manskliga férmagor. (GRI 3-3).

Att bredda vara perspektiv: Vi fortsatter att forfina vara rekryteringsmetoder for att géra dem dnnu mer objektiva och
kompetensbaserade. Det handlar om att anvanda digitala verktyg och data for att sakerstalla att vi nar en s bred talangbas
som mogjligt. Ett sarskilt fokusomrade &r att utmana vara invanda kravprofiler for att battre tillvarata den djupa erfarenhet som
medarbetare dver 50 ar besitter, samt att fortsatta sanka trosklarna for kvinnor som vill ta klivet in i vira mest tekniska
specialistroller. Vi ser detta som en mgjlighet att tillféra Spiris nya dimensioner av kunskap.

Att vaxa tillsammans genom IDG: Genom vart strategiska arbete med Inner Development Goals (IDG) utvecklar vi de inre
formagor som kravs for att bygga en inkluderande kultur pa riktigt. Det handlar om att starka var kollektiva sjalvinsikt och var
férmaga till Gppen reflektion i vardagen - fran hur vi férdelar ordet i métesrummet till hur vi ser pa potential vid befordran.

Vi &r 6vertygade om att en arbetsplats dar olikheter ses som en tillgdng &r en forutsattning for att Spiris ska fortsatta vara
innovativa. Genom att prioritera det manskliga valmdendet och inkluderingen sakrar vi den energi och de perspektiv som
kravs for att bygga framtidens techbolag.

3.4 Vasentligt omrade: Kompetens, larande och utveckling

| en varld dar tekniken utvecklas exponentiellt blir den manskliga férmagan var viktigaste differentiering. Fér Spiris handlar
kompetensutveckling inte langre bara om att lara sig nya system eller kodsprak. Det handlar lika mycket om att trana var
férmaga att navigera i osékerhet, samarbeta Gver granser och leda oss sjalva och andra genom férandring. Vi ser pa larande
som en standigt pdgdende process som sker i det dagliga arbetet, i métet mellan manniskor och genom medveten reflektion.
(GRI 404).

3.4.1 Styrning av vasentligt omrade

Kompetensutveckling &r en central del av var 1dngsiktiga férméga och styrs enligt var 6vergripande modell for
hallbarhetsstyrning (se avsnitt 6.6).

Det 6vergripande ansvaret ligger hos ledningen, medan respektive chef ansvarar for att sakerstalla medarbetares utveckling
i linje med verksamhetens behov. HR-funktionen stddjer arbetet genom struktur, verktyg och prioriteringar.

Uppfdljning sker genom nyckeltal sdsom utbildningstimmar, genomforda utvecklingssamtal och medarbetarnas upplevelse
av larande och utveckling. (GRI 3-3).

3.4.2 Inner Development Goals

For att mota en allt mer komplex omvarld har vi under aret

implementerat Inner Development Goals (IDG) som ett strategiskt

ramverk. Medan FN:s 17 globala mé&l (SDG) ger oss en tydlig karta INNER DEVELOPMENT GUA'_S
Over vad vi behover |16sa i varlden, beskriver IDG hur vi behdver Transformational Skills for Sustainable Development
utvecklas som manniskor for att faktiskt nd dit. Det ar ett

forskningsbaserat ramverk som identifierar 25 férmagor fordelade

pa fem omrdden: Vara (Being), Tdnka (Thinking), Relatera (Relating), Samarbeta (Collaborating) och Agera (Acting).
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Idén till IDG foddes ur en frustration dver att den globala utvecklingen gar fér langsamt trots var stora kunskap om klimat och
sociala problem. Initiativtagare fr&n bland annat Ekskaret Foundation, 29k och The New Division insdg att det saknades fokus
pé de manskliga férmagor som kravs for att hantera komplexitet. Ramverket har utvecklats genom en process dar Gver tusen
personer, inklusive varldsledande forskare fran universitet som Harvard, MIT och Lunds universitet, bidragit till att definiera
egenskaperna for hallbar férandring.

Relating Collaborating Acting

Caring for Others Building Trust and Leading and
and the World Working Together Enabling Change

For oss pé Spiris ar IDG ett verktyg for att vara en modern och snabbrorlig organisation. Genom att arbeta med de 25
férmagorna blir vi battre pa att:

e Hantera komplexitet: Att férstd hur olika delar av var verksamhet hanger ihop och fatta beslut dven nar vi inte har
hela bilden klar for oss.

e Losa problem tillsammans: Att ga frén "mitt och ditt" till ett gemensamt dgarskap dar vi nyttjar varandras olikheter
for att hitta nya I6sningar.

e Agera med mening: Att sdkerstalla att vi inte bara springer fort, utan att vi springer &t ratt hall och gér saker som
skapar verklig nytta for vara kunder och samhallet.

Hur vi arbetar med IDG i praktiken

Vi anvander IDG for att satta ord pa det som ofta kallas "mjuka varden", men som i praktiken ar hardvaluta for affarsnytta.
Startskottet gick under vara arliga utbildningsdagar, men den verkliga férflyttningen sker i vardagen. Genom adterkommande
reflektionsévningar och mikro-traning i teamen har vi borjat bygga de forméagor som kravs for att hantera férandring. Det
handlar om konkreta 6vningar i att lyssna for att férstd, att vaga stalla obekvama fragor och att skapa utrymme for larande
mitt i produktionen.Har fungerar tekniken som en mojliggérare. Genom att anvanda Al-assistenter for att hantera
administrativa och repetitiva uppgifter frigor vi tid for det kvalitativa larandet och den manskliga interaktionen som
IDG-ramverket féresprékar. (GRI 404-2).

3.4.3 Utbildning i siffror

Under 2025 har vi lagt ett betydande fokus pa kompetenshgjning, sérskilt kopplat till var tekniska transformation och
implementeringen av Al-stod i vara arbetssatt. Det hoga snittet speglar var satsning p& bade bred kompetensutveckling for
alla och spetsutbildning for vara specialister. (GRI 404-1).

Larande som en del av uppdraget

Vi tror inte att verkligt 1arande sker i specifika utbildningsinsatser, eller framfor en skarm. Forskning visar att s& mycket som
90 % av vart larande sker i det dagliga utbytet mellan kollegor, i projekt eller genom att vaga testa nya metoder i vardagen.
Formella kurser och insatser kan vara viktiga fundament, men det ar i det praktiska arbetet som kunskapen slar rot.
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Darfor har vi pa Spiris valt att vinda pa perspektivet. Hos oss ar larande inte en bonus eller ndgot man gor nar "tiden racker
till" — det ar en integrerad del av varje medarbetares uppdrag. Vi férvantar oss att vara medarbetare lagger tid pa att utforska,
reflektera och lara sig saker som kanske inte har en direkt koppling till dagens leverans, men som ar avgérande for
morgondagens I6snhingar. Genom att baka in larandet i allt vi gor, skapar vi en kultur dar utveckling ar en naturlig del av
arbetsuppgiften.

Tabell 3.11: Larande och kompetensutveckling
Spiris i jimférelse med ndringslivet (data frén Nyckeltalsinstitutet)

Kategori 2025 2024 2023

Totalt antal timmar 66 060 61026 59701
Timmar per FTE 127 120 116

% av total arbetstid (Spiris) 8,3 % 7.8 % 76 %

jamf. % av total arbetstid (techbranschen) 4,4 % 4,0 % 26 %
jamf. % av total arbetstid (median techbranschen) 3,0% 28 % 28 %

Not. Utbildningstimmar redovisas pd totalnivd. Vi har idag inte systemstéd for att bryta ner data per kén eller
medarbetarkategori, men arbetar fér att méjliggéra detta framdt.

Benchmark - en larande organisation

Nar vi benchmarkar oss via Nyckeltalsinstitutet ser vi att var satsning ger tydliga resultat aven i jamforelse med andra. Spiris
lagger fortsatt betydligt mer tid pa ldrande och utveckling 8n genomsnittet i néringslivet. Under 2025 uppgar var tid for
kompetensutveckling till 8,3 % av total arbetstid, att jamfora med snittet p& 4,4 % i techbranschen och en median pa 3,0 %.
Att vi ligger sa pass hogt i forhallande till omvéariden &r ett medvetet strategiskt val. | en tid dar tekniken utvecklas
exponentiellt behdver ménniskans formaga att forstd, anvanda och férhalla sig till den utvecklas i samma takt.

Arliga utvecklingssamtal

For att sakerstalla individuell tillvaxt omfattas 100 % av vara medarbetare av regelbundna utvecklingssamtal. Samtalen ar en
central del i hur vi omsatter var syn pa larande i praktiken — dar fokus ligger bade pa prestation har och nu och pa langsiktig
utveckling.

| dialogen mellan medarbetare och ledare skapar vi utrymme for reflektion, riktning och prioritering. Vi arbetar med mal inom
tre omraden - resultat, beteende och utveckling - vilket ger en helhetsbild d&ér bade prestation, samarbete och larande far ta
plats. Vara varderingar blir har konkreta genom de beteenden vi féljer upp och utvecklar tilsammans i vardagen.

Vi ser mal som nagot levande snarare an statiska. | en féranderlig kontext behdver mal féljas upp, justeras och ibland
omformuleras for att fortsatt vara relevanta — bade for individen och for teamets riktning. Hur ofta detta sker anpassas efter
roll och behov, men sker alltid i dialog. Det handlar inte bara om vad vi gor, utan hur vi utvecklas - i vara roller, i vart
samarbete och i var férmaga att hantera en féranderlig vardag. Har blir aven IDG ett naturligt stod for att satta ord pa
utveckling som annars kan vara svar att fanga.

Genom att arbeta systematiskt med utvecklingssamtal sakerstaller vi att larande inte blir ndgot som sker vid sidan av arbetet,
utan en integrerad del av det dagliga uppdraget.
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3.4.4 Ledarskapsutveckling

Vi &r 6vertygade om att ett tryggt och narvarande ledarskap ar fundamentet for en  valméende organisation. P& Spiris ser vi
ledaren som en majliggorare; ndgon som réjer hinder och skapar utrymme for sina team att vaxa. Men i en tid dar
teknikutvecklingen gar snabbt och omvarlden blir alltmer komplex, récker det inte med traditionella ledarverktyg. Vi behéver
ledare som agerar med drivkraft och tydlighet. (GRI 404-3).

Var syn pa ledarskap vilar pa tre barande pelare som vi kallar for vér Leader Spirit; Passion, Mod och Tillit. Det handlar om en
genuin passion for att skapa teknik som verkligen gor skilinad for vara kunder, och modet att vdga utmana gamla sanningar
for att hitta battre vagar framat. Vi bygger var kultur pa tillit genom att flytta fokus frén kontroll till fértroende, dar vi litar pa
manniskors kompetens och drivkraft. For oss ar vdra medarbetare var storsta tillgang, och det ar genom ett starkt och
modigt ledarskap som vi gor det mgjligt for hela organisationen att bade prestera och vaxa.

Spiris Ledarutvecklingsprogram: For att sakerstalla att alla vara ledare har ratt verktyg driver vi Spiris
Ledarutvecklingsprogram. Det ar ett ettarigt program som varvar teori med praktiska évningar, dialog och reflektion.
Upplagget bygger pé& sex moduler samt en fordjupning i arbetsmiljo. Innehallet spanner brett, fran sjélviedarskap och
kommunikation till férandringsledning och att bygga starka team. Genom att ocksa trana pa ett coachande forhaliningssatt
och hur vi lever som vi l&r, far ledarna en stabil grund for att navigera vardagens utmaningar. Programmet ar obligatoriskt for
alla nya ledare men 6ppet aven for erfarna ledare som vill férdjupa sig, vilket skapar ett vardefullt utbyte av erfarenheter 6ver
granserna.

Att leda i komplexitet: Utdver det ordinarie programmet kraftsamlade vi under &ret genom en heldag fér alla ledare
tillsammans med extern konsult specialiserad pa ledarskap i en komplex vardag. Syftet var att koppla ihop Inner
Development Goals (IDG) med vart ledarskap i praktiken. Vi arbetade gemensamt med fragor om vad som kravs av oss som
ledare i en snabbt féranderlig varld, hur vi gar fran att bara styra verksamheten till att facilitera larande, och hur vi skapar den
psykologiska trygghet som kravs for att medarbetare ska vaga testa nytt. Detta gav oss en gemensam riktning for hur vi ser
pé ledarskap och medarbetarskap framat.

Ledarskapsutbildning for ledare utan personalansvar: For oss péa Spiris ar ledarskap inte en titel, det ar ett férhallningssatt.
Darfor ser vi ett enormt varde aven i de medarbetare som leder projekt, processer och team utan att ha ett formellt
personalansvar. Under dret genomférde vi en riktad utbildningsinsats for att ge daven dessa ledare en stabil grund att sta pa.
Genom att starka deras formaga att inspirera och guida manniskor mot gemensamma mal skapar vi fler "ledarhattar" som
kan navigera i vardagens utmaningar och sprida var kultur i alla delar av verksamheten. Denna satsning ar samtidigt en viktig
del i var Idngsiktiga kompetensforsorjning, da vi tidigt identifierar och utvecklar de ledartalanger som kan komma att ta storre
ansvar i framtiden. Nar fler forstar ledarskapets grunder och tar ansvar fér helheten, 6kar vi var gemensamma kraft att skapa
teknik som verkligen gor skillnad.

Ledarskapsindex

Vi mater véart ledarskapsindex for att forstd hur vara ledare upplevs i vardagen — inte bara som beslutsfattare, utan som
mojliggorare av larande, riktning och trygghet. Genom att félja utvecklingen Over tid far vi insikter om var vi starker véra
férmagor och var vi behdver fortsatta utvecklas. Indexet bygger pad medarbetarnas upplevelser och ger oss ett viktigt
underlag for att utveckla ett ledarskap som skapar bade prestation och hallbarhet.

Bakom ledarskapsindexet ligger fradgor som fangar det som verkligen gor skillnad i vardagen: om vara ledare ger ratt stod, &r
tydliga och konsekventa, bryr sig om manniskan bakom rollen och kommunicerar éppet. Tillsammans ger det en bild av hur
ledarskapet faktiskt upplevs — inte i teorin, utan i det dagliga arbetet.

Tabell 3.12: Ledarskapsindex, NPS &rssnitt
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Kategori 2025 2024 +/-

Ledarskapsindex +77 +79 -2

Not: Net Promoter Score (NPS) méits p& en skala -100 till +100

Analys av ledarskapsindex

Under 2025 uppgick snittvardet for vart ledarskapsindex till 77 (79). Aven om nivan fortfarande &r mycket hég, ser vi dven
har en tendens till liten minskning som vi kopplar till det intensiva arbetet med att implementera nya arbetssatt och ramverk
under aret. Vi ser detta som en bekréaftelse pd att forandring tar energi, och det starker var dvertygelse om att fortsatta
investera i att facilitera larande snarare an att bara styra verksamheten.

3.4.5 Vart fokus framat

Under kommande &r kommer vi att fortsatta fordjupa integrationen av IDG i var vardag. Vi ser att behovet av manskliga
férmagor — som empati, etiskt omdéme och komplex problemidsning — 6kar i takt med att tekniken tar éver fler rutinmassiga
uppgifter. Genom att investera i vara medarbetares inre utveckling sékerstaller vi att Spiris inte bara ar ett tekniskt ledande
bolag, utan ocksa en arbetsplats dar manniskor tillats véaxa i hela sin potential. (GRI 3-3).

3.5 Medarbetarengagemang

For oss ar medarbetarengagemang inte en isolerad fréga, utan ett samlat uttryck for hur var kultur, vart ledarskap och véara
arbetssétt upplevs i vardagen. Det ar har vi ser effekten av allt det vi beskrivit i de tidigare kapitlen - fr&n arbetsmiljé och
halsa till ledarskap, larande och inkludering.

| ett ar praglat av snabb féréandring blir detta sarskilt tydligt. Nar vi staller om arbetssétt, bygger ny kompetens och
organiserar om verksamheten péverkar det inte bara vad vi gor, utan hur det kdnns att vara en del av Spiris.

For att forsta den upplevelsen féljer vi Iopande ett antal centrala indikatorer kopplade till engagemang, ledarskap, inkludering
och halsa. Matningarna genomférs ménadsvis via var pulsmatningsplattform och kompletteras med analys 6ver tid.

Tabell 3.13: Engagemang, NPS arssnitt

Kategori 2025 2024 +/-

Engagemang +68 +71 -3

Not: Net Promoter Score (NPS) mdéits pd en skala -100 till +100

Analys av aret
Under 2025 ser vi en generell nedgang i vara matetal. Det ar en utveckling vi hade férvantat oss, och som vi ser som en
naturlig konsekvens av det intensiva férandringsarbete vi befinner oss i.

Vi har under aret genomfért omfattande omstaliningar kopplade till var Al-transformation. Nya arbetsséatt har etablerats, roller
har férandrats och tva av vara mest affarskritiska funktioner — Produktutveckling och Support — har genomgatt stérre
omorganisationer. Nar team formas om och invanda strukturer bryts upp uppstar en naturlig osakerhet. Det kraver energi att
orientera sig i det nya.
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Det vi ser i vara matningar ar darfor inte en minskad vilja eller ett svagare engagemang i grunden, utan en effekt av att

forandring tar kraft. Energinivan paverkas, vilket i sin tur paverkar upplevelsen av arbetsglédje och balans - trots att riktning

och ambition fortsatt ar tydlig.

Samtidigt ar det viktigt att satta resultaten i sitt sammanhang. Trots ett &r med hdg férandringstakt ligger vara niver fortsatt

pé en mycket hog niva, bade historiskt och i jamforelse med andra organisationer. Svarsfrekvensen pa 88 % ar i sig ett

styrkebesked — den visar att vra medarbetare fortsatter att vara engagerade i att pdverka och utveckla Spiris, dven nar det

ar utmanande. Detta ser vi som ett kvitto p& att var kultur haller, &ven under press.
Vart fokus framat
Vi ser medarbetarengagemang och forandringsférméga som tva sidor av samma mynt. For att kunna fortsatta utvecklas i
den takt som kravs behdver vi inte bara bygga ny kompetens — vi behéver ockséa starka var forméga att std stadigt i
férandring. (GRI 3-3).
Det innebar att vart fokus framéat inte enbart handlar om vad vi gor, utan hur vi goér det.
Vi kommer darfor att:
e  Starka férutsattningarna for dterhamtning, sarskilt i perioder av hog forandringstakt
e Fortsatta utveckla vart ledarskap, med fokus pé tydlighet, trygghet och riktning i férandring
e Fordjupa arbetet med IDG, for att starka férmagor som sjalvinsikt, empati och anpassningsférmaga

e Skapa utrymme for reflektion och dialog i vardagen, s3 att |drande inte sker vid sidan av arbetet utan i det

Genom att arbeta med dessa delar sakerstéller vi att engagemang inte bara ar ndgot vi mater, utan ndgot vi aktivt bygger —
varje dag.
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3.6 Samhallsengagemang

Var mission handlar om att gora det enklare att starta, driva och utveckla féretag. Det engagemanget slutar inte vid var egen
plattform. Genom en rad langsiktiga samarbeten vill vi bidra till att fler vdgar ta steget till féretagande och till ett mer
inkluderande samhélle — med sarskilt fokus p& Vaxjo, dar vart huvudkontor ligger och majoriteten av véra medarbetare bor.

Fler som startar och driver foretag
Vi samarbetar med flera organisationer som delar var évertygelse om att Sverige skulle bli battre om fler forverkligade sin
drom om att starta eget:

e Venture Cup - Som huvudpartner till Sveriges storsta tavling for blivande foretagare bidrar vi till att affarsidéer
testas, forfinas och forverkligas med stod av experter frén naringslivet.

e Nyfoéretagarcentrum — Vi stbttar organisationens radgivning till nya och etablerade foretagare, och delar arligen ut
priset Arets nyforetagarkommun tillsammans med dem.

e Ung Foretagsamhet (UF) - Alla gymnasieelever som driver UF-foretag far tillgang till var ekonomiplattform
kostnadsfritt. Vi stéttar aven med kunskap om féretagande och delar ut pris till rets UF-skola.

e Feminvest— Nordens stdrsta hub for kvinnliga entreprendrer och investerare. Genom samarbetet vill vi bidra till en
mer jamlik foérdelning av agande och foretagande mellan kvinnor och man.

Ett mer inkluderande samhalle
Vi tror att en battre varld borjar lokalt. Flera av vara samarbeten handlar om att skapa férutsattningar for alla att delta i
samhallet pa lika villkor:

e Laxhjalpen — Stottar barn som riskerar att inte nd gymnasiebehdrighet pa grund av var de vaxer upp eller féraldrars
utbildningsbakgrund. Vi ser det badde som ett bidrag till ett mer jamstallt samhalle och som en investering i framtida
foretagande.

o Osteri Samhaillet - Ett samarbete sedan 2018 med Osters IF, dar fotboll anvands som verktyg for integration och
gemenskap, bland annat genom Nattfotbollen som samlar runt 400 barn och ungdomar varje fredag.

e Vaxjo Pride - Vi ar huvudpartner och ser det som en sjalvklarhet att bidra till ett samhalle dar alla far vara den man
vill vara.

e RedLocker - Tillgangliggoér mensskydd pa skolor och arbetsplatser. Att grundarna startade som UF-féretagare gor
samarbetet extra meningsfullt for oss.

e Vaxjo Vipers parasport — Skapar forutsattningar for spelare med olika funktionsvariationer att tréna, téavla och
uppleva gemenskap genom innebandy.

Dessa samarbeten &r inte sponsring i traditionell mening. De speglar var 6vertygelse om att ett starkt samhalle och ett starkt
naringsliv férutsatter varandra — och att vi som bolag har bade méjlighet och ansvar att bidra bortom var egen verksamhet.

Samtliga samarbeten beskrivna ovan utvarderas I6pande utifrdn deras koppling till var mission och vart arbete med méngfald
och inkludering. GRI 413-1.
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3.7 Summering och koppling till vara vasentliga fragor

2025 har varit ett ar av kraftfull omstallning, dar vi tillsammans har burit den forflyttningen. Vi har stallt om arbetssatt, byggt
ny kompetens och omorganiserat centrala delar av verksamheten — och gjort det med ett fortsatt hogt engagemang och en
kultur som héller ihop.

Under ret har vi tagit viktiga steg i flera av véra prioriterade omraden. Vi har en jamn kénsférdelning bland vara ledare och
ser en positiv utveckling inom produktutveckling dar andelen kvinnor 6kar. Personalomsattningen har minskat, vilket starker
var férmaga att bygga langsiktig kompetens och stabila team. Vi har fortsatt att investera i Iarande, med i genomsnitt 127
timmar per FTE, och lagt grunden for ett mer systematiskt arbete med vara manskliga férmégor genom Inner Development
Goals (IDG).

Samtidigt ser vi att ett ar med hog forandringstakt paverkar upplevelsen i vardagen. Nar arbetssatt forandras, team formas
om och nya férvantningar etableras kravs bade tid och energi for att hitta stabilitet i det nya. Det speglas i vara matningar,
dar vi ser vissa rorelser i upplevd hélsa, energi och engagemang. Vi ser detta som en naturlig del av att vara i férandring -
och som ett viktigt underlag for hur vi utvecklar organisationen vidare. Var utgangspunkt ar att férandringskraft och
I&ngsiktig hallbarhet behdver ga hand i hand.

Framat kommer vart fokus darfor att ligga pa att starka forutsattningarna for hallbar prestation 6ver tid. Det handlar om att
skapa utrymme fér dterhamtning aven i perioder av hog intensitet, att fortsatta utveckla vart ledarskap i riktning mot tydlighet
och trygghet, samt att bygga de manskliga férmagor som kravs for att navigera i en komplex vardag. Vi kommer ocksa att
fortsatta utveckla den strukturella jamstalldheten i organisationen, dar vi ser ett behov av att attrahera fler kvinnor till
tekniska roller, specialistbefattningar och ledande positioner.

Vi ser IDG som en viktig del i detta arbete. Genom att starka férmagor som sjalvinsikt, empati och anpassningsférmaga
skapar vi battre forutsattningar for bade individ och organisation att hantera forandring pa ett hallbart satt.

Véra vasentliga fragor inom People - arbetsmiljé, mangfald och inkludering samt larande och utveckling — hanger néra
samman och forstarker varandra. De speglar vdra mest betydande paverkan pa manniskor och ar vagledande for hur vi
prioriterar, foljer upp och utvecklar verksamheten 6ver tid. Nar vi investerar i manniskors halsa, perspektiv och formaga att
véxa skapar vi inte bara en battre arbetsplats, utan ocksa en starkare och mer hallbar verksamhet.

Vart ansvar stracker sig ocksa bortom den egna verksamheten. Genom l&ngsiktiga samarbeten med organisationer som

Venture Cup, Ung Foretagsamhet, Laxhjalpen och V&xjo Pride bidrar vi till att fler vagar starta féretag och till ett mer
inkluderande samhalle - med sarskilt fokus pa Vaxjo dar vi har vart hjarta.
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4. Miljo & Klimat

4.1 Vasentligt omrade: Miljo & Klimat

Som mjukvarubolag uppstér var klimatpaverkan framst i hur vi anvander digital infrastruktur, utvecklar vara tjanster och
samarbetar med leverantorer.

Samtidigt har vi goda mojligheter att paverka. Genom medvetna val i var egen verksamhet, i var tekniska infrastruktur och i
hur vi utvecklar vara produkter kan vi bidra till en mer resurseffektiv och hallbar utveckling.

4.1 Styrning av vasentligt omrade

Klimat ar ett av vara vasentliga hallbarhetsomrdden och hanteras inom ramen for var 6vergripande modell for
hallbarhetsstyrning. (GRI 3-3).

Det 6vergripande ansvaret ligger hos ledningen, medan det operativa arbetet med klimatdata, uppféljning och analys drivs
av var Sustainability Coordinator i ndra samarbete med relevanta funktioner och koncernens centrala héllbarhetsfunktion.
Vart arbete styrs av gemensamma policyer, mal och arbetssé&tt inom Visma Group, dar klimat ocksa ar en del av den samlade
riskbedémningen.

| praktiken innebar detta att vi I6pande prioriterar insatser inom de omrdden dar var paverkan ar som storst, samtidigt som vi
integrerar klimatperspektiv i beslut som ror leverantorer, teknikval och arbetssatt. Uppféljning sker genom klimatdata i
SmartTrackers samt genom analys av utslapp per scope, energianvandning och relevanta intensitetsmatt.

Under aret har vi gatt 6ver till koncernens gemensamma arbetssatt for klimatrapportering. Det innebar att arets siffror inte ar

direkt jamforbara med tidigare publicerade rapporter, framfor allt avseende scope 3. Forandringen férenklar arbetet och
skapar en mer enhetlig rapportering inom koncernen, men innebar samtidigt att detaljnivan i vissa delar ar lagre an tidigare.

4.2 S3 uppstar var klimatpaverkan
For att forsta var paverkan anvands den etablerade uppdelningen i scope 1, 2 och 3. Scope 1 och 2 omfattar utslapp fran den
egna verksamheten, exempelvis energianvandning i kontor och bransle i tjanstebilar. For oss utgor dessa en begransad del

av den totala klimatpaverkan.

Den storsta delen av vara utsldpp aterfinns i scope 3, det vill sdga i var vardekedja. Det inkluderar bland annat datacenter
och molntjanster, inkop av IT-utrustning samt medarbetares pendling och tjansteresor.

Denna fordelning ar typisk for ett mjukvarubolag och innebar att var méjlighet att péverka i stor utstrackning ligger i hur vi
véljer leverantérer, hur vi anvander teknik och hur vi utformar vara arbetssatt.

For en mer detaljerad beskrivning av var klimatdata och metodik, se véar klimatrapport.
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4.3 Vart klimatavtryck

Under 2025 uppgick vara totala utslapp till 454,3 ton CO,e (marknadsbaserad metod). Vid en férsta anblick ser vara utslapp
ut att ha 6kat sedan basaret 2022, men det beror framst pa att vi har blivit mer noggranna i hur vi samlar in data. Vi har under
perioden forfinat vara metoder for att fanga upp utslapp som vi tidigare inte kunnat méata med tillrdcklig precision, sarskilt
genom mer detaljerade medarbetarundersokningar kring pendling.

Som framgar av tabellen nedan ser vi en positiv trend med minskade utsldpp bade totalt och i relation till antal anstallda
(FTE).

Tabell 4.1: Utslapp av vaxthusgaser (GRI 305-1, 305-2, 305-3)
Antal ton CO,e, marknadsbaserad metod

Nyckeltal 2025 2024 2023 2022 Trend

(basar) 24/25

Totala utslapp (scope 1-3) 4543 472,9 332,3 441,4 -3,9%
Varav Scope 1 3,2 2,2 35 7,3
Varav Scope 2 51,3 51,9 58,9 1131
Varav Scope 3 399,8 418,8 270,0 321,0

Utslapp per anstalld (FTE) 0,76 0,82 1,00 0,97 -7.3%

Not: Siffrorna fér 2022-2023 dr ej direkt jamférbara med 2024-2025 pd grund av implementering av mer exakta
mdtmetoder fér pendling samt utékad rapportering av molintjéinster och datacenter frén och med 2024.

Véra klimatdata bekré&ftar att vart storsta ansvar ligger i vardekedjan (Scope 3), som stér for den absoluta majoriteten av var
paverkan. Som SaaS-bolag innebar detta att vart fokus framat ligger pé leverantorsdialoger och teknisk arkitektur.

VArt klimatarbete utgar frdn de omraden dér vi har stdrst méjlighet att géra skillnad. Aven om totalen dkat sedan 2022 p3
grund av forbattrad datainsamling, ser vi en tydligt positiv trend mellan 2024 och 2025 dar vi minskat var utslappsintensitet
med drygt 7 % per anstalld.

Metodforandringar bakom okade utslappssiffror
De totala utsldappen 6kade fran 332,3 ton CO,e ar 2023 till 472,9 ton 2024, en uppgang som till stor del férklaras av
férandrade matmetoder snarare an en faktisk 6kning av klimatpaverkan.

Pendling &r den enskilt storsta rapporterade utslappskategorin. Mellan 2023 och 2024 mer an férdubblades de rapporterade
pendlingsutslappen — fran 89,2 till 238,0 ton CO,e - till féljd av att mer exakta matmetoder implementerades.Med den nya
metoden pa plats syns daremot en faktisk minskning mellan 2024 och 2025 (frédn 238,0 till 195,0 ton, =18 %), vilket tyder p3
att organisationen borjar rora sig i ratt riktning.
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Molntjanster och datacenter rapporterades inte alls under 2022-2023 men inkluderades frdn och med 2024, d& de stod for
37,7 ton CO,e. Ar 2025 minskade denna post till 35,6 ton, en reduktion som kan spegla effektivare tjanster eller konsolidering
av infrastruktur.

Sammantaget innebar dessa tva forandringar — ny pendlingsmetodik och utdkad datacenterrapportering — att siffrorna for
2022-2023 inte ar direkt jamférbara med 2024-2025. Nar man val jamfor de tvad ar som matts pa likvardigt satt framtrader en
positiv trend: de totala utslappen sjonk fran 472,9 till 454,3 ton CO,e (-3,9 %), och utslappen per anstalld minskade frén 0,82
till 0,76 ton (7,3 %). Det visar att organisationen, med en mer rattvisande bild av sitt klimatavtryck, nu kan styra sitt
héllbarhetsarbete med storre precision.

For en mer detaljerad beskrivning av var klimatdata och metodik, se var klimatrapport.

4.4 Hur vi arbetar med att minska var paverkan

Att forsta var data ar bara forsta steget — det ar genom vara dagliga beslut och langsiktiga strategier vi skapar verklig
forandring. Genom att bryta ner vara utslapp i kategorier kan vi rikta vara insatser dar de ger storst effekt, oavsett om det
handlar om att andra interna processer, stalla krav pa leverantorer eller uppmuntra till nya beteenden.

Tabell 4.2: Utslapp per kategori
Marknadsbaserat, tCO2e

Kategori 2022 2023 2024 2025
Pendling 80.5 89.2 238.0 195.0
Tjansteresor 151.7 84.5 89.5 90.1
Kontor 139.3 75.7 65.7 64.6
IT hardvara 69.9 83.0 42.0 69.1
Datacenter (Public Cloud) 37.7 35.6
Total 441.4 332.3 472.9 454.3

Analys av vara prioriterade omraden

Pendling: Pendling ar var enskilt storsta rapporterade utslappskategori. Den kraftiga 6kningen mellan &ren 2023 till 2024
forklaras till allra storsta del av en ny, mer exakt metod for att fdnga upp data. Men vi ser ocksa en reell 6kning - mellan 2022
och 2023 6kade narvaron pa vara kontor i takt med att pandemins efterverkningar klingade av, en trend som fortsatte under
2024 och stabiliserades under 2025. Det &r en utveckling vi ser positivt pa. Vi tror att starka relationer byggs bast nar
manniskor mots fysiskt, och att de relationerna i sin tur gor oss battre pa att samarbeta digitalt. Var utmaning framét ligger
darfor i att fortsatta att uppmuntra till hallbara resval till och fran kontoret — inte i att minska pa de fysiska métena.
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Tjansteresor: Utslappen fran tjansteresor uppgick till 90 ton CO2e under 2025. Baséaret 2022 visade en hogre siffra (152
ton), men den skillnaden forklaras till stor del av att delar av resedatan beraknades med mindre exakta metoder som
Overskattade utslappen. Fran 2023 och framat baseras datan p3 faktiska resebokningar, och vi ser att nivan stabiliserats
kring 85-90 ton per ar. Det har ar ett omrade vi foljer noga. Var utgdngspunkt ar "digitalt férst" — en majoritet av vara méten
sker digitalt och vara samarbetsverktyg gér det mojligt att arbeta effektivt pa distans. Samma 6vertygelse om det fysiska
motets varde géller dock dven har — oavsett om det handlar om kunder, partners eller samarbetet mellan véra kontor. Var
ambition &r att styra mot mer héllbara resval, och nér tidsaspekten inte &ar en kritisk faktor uppmuntrar vi véra medarbetare
att valja taget.

IT-utrustning och cirkular livscykel: Utslapp kopplade till IT-utrustning varierar naturligt med investeringscykler, men vi
arbetar aktivt for att minska behovet av nyinkop. Redan under 2024 inforde vi en frivillig mdéjlighet fér medarbetare att
forlanga livslangden pé sin dator istallet for att byta ut den vid livscykelns slut. Vi s&g att manga valde att behalla sin
fungerande utrustning, vilket ar ett kvitto pa ett stort internt engagemang for resurseffektivitet. Som en direkt konsekvens av
detta har vi i slutet av 2025 implementerat en ny generell livscykelhantering dar vi férlanger standardcykeln fran tre till fyra
ar. Prio ett for oss kommer dock alltid vara att vara medarbetare har fungerande och effektiva verktyg; tekniken ska vara en
mojliggdrare, och vi byter ut utrustning om den inte langre stddjer arbetet pa ett bra satt.

Kontor: Utslapp kopplade till vdra kontor har minskat stadigt sedan 2023 och uppgick till 65 ton under 2025. All el vi kdper in
kommer fran férnybara kallor, och de utslapp som kvarstar harror i huvudsak fran fjarrvarme. Var energiférbrukning per
kvadratmeter har sjunkit fran 113 kWh/m? (2023) till 103 kWh/m? (2025), trots 6kad kontorsnéarvaro. En viktig notering ar att
energidata for basaret 2022 baserades pa nationella schabloner, eftersom faktisk forbrukningsdata fran vara hyresvardar
inte var tillganglig. Fran 2023 och framat anvander vi faktisk forbrukningsdata, vilket innebar att den stora minskningen
mellan 2022 och 2023 till 6vervagande del speglar metodbytet — inte en reell energibesparing. Jamférelser mot baséaret bor
darfor goras med detta i dtanke. Eftersom vi hyr véara lokaler i delade kontorsmiljéer inom Visma-koncernen ar vart direkta
inflytande 6ver byggnadernas energisystem begrénsat, men vi bidrar aktivt till koncernens mal om 100 % férnybar energi till
2030 och en 10-procentig minskning av energiférbrukningen pa kontorsniva.

Datacenter: Datacenter svarar for 35,6 tCO,e, motsvarande cirka 8 % av de totalt rapporterade utslappen. Utslappen har
minskat jamfort med féregdende ar, trots att verksamheten och antalet anvandare i vara molntjanster har vuxit. Minskningen
forklaras framst av att vara molnleverantorer fortsatt 6ka andelen fornybar energi och forbattrat energieffektiviteten i sina
datacenter. Var direkta paverkansmojlighet har ar begransad — vi dger varken servrarna eller driften — men vi kan péverka
vilka leverantorer vi valjer. Vi genomfor selektiv matchning vid val av molntjanster, dar leverantdrernas miljdambitioner ar en
del av bedémningen, och det ar ett arbete vi tdnker fortsatta prioritera.

4.5 Teknikens roll: Al, energi och ansvar

Som mjukvarubolag ar var klimatpaverkan nara kopplad till hur vi utvecklar och anvander teknik. Al &r en vaxande del av var
verksamhet och paverkar b&de hur vi arbetar internt och hur vi utvecklar vara produkter.

Forskning visar att den storsta delen av ett Al-systems energianvandning uppstar i anvéandningsfasen, medan
energiforbrukningen per enskild anvandning &r mycket I1&g. Den totala paverkan drivs darfér framst av anvandningens
omfattning och av vilken infrastruktur som anvands.

Var Al-anvandning bygger uteslutande pa fardigtranade modeller, vilket innebar att vi inte str fér de mest energiintensiva
delarna av livscykeln. Samtidigt ar vi beroende av externa leverantérer och deras infrastruktur, vilket gor val av plattform och
arbetssatt centralt.

Intern data visar att utslappen fran vara molntjanster, inklusive Al-relaterade tjanster, ar begransade i relation till var totala

klimatpaverkan. Samtidigt saknas i vissa fall anvandarspecifik klimatdata, exempelvis for vissa externa verktyg. | dessa fall
anvander vi etablerade forskningsbaserade uppskattningar och ar transparenta med begransningarna.
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Vart ansvar stracker sig dock langre an till valet av modeller. Vi arbetar medvetet med var digitala arkitektur fér att minimera
onédig databehandling. Genom att stélla krav pa vara molnleverantorers energieffektivitet — matt i Power Usage
Effectiveness (PUE) — och prioritera resurseffektiv kod, sakerstaller vi att tekniken férblir en mojliggorare som inte férbrukar
mer resurser an nédvandigt.

Al har potential att bidra till 6kad effektivitet, bade i véra egna processer och i vara kunders verksamhet. Samtidigt kan 6kad
effektivitet leda till 6kad anvandning, vilket stéller krav p& ett medvetet och balanserat forhaliningssatt dver tid.

For oss ar teknik ett verktyg for att skapa varde — och ett omrade dar ansvar och effektivitet behdver ga hand i hand.

4.6 Klimatinvesteringar och ansvar

Vi arbetar for att minska var klimatpaverkan i linje med vara langsiktiga mal. For de utslapp som kvarstar kompletterar vi med
klimatinvesteringar — inte som en erséattning for utslappsminskningar, utan som ett satt att ta ansvar bortom var egen
vardekedja. Under 2025 har vi investerat i certifierade klimatprojekt motsvarande 150 % av vara totalt rapporterade utslapp,
en Okning fran tidigare ars 105 %. Den hogre nivan ar ett medvetet val for att ta hojd for osdkerheter i klimatberakningar. Vi
har férdelat investeringarna mellan tva projekt — ett tekniskt och ett naturbaserat — genom var partner Atmoz.

Tabell 4.3: Klimatprojekt 2025

Karnataka, Indien Boreal Mix, Sverige

Typ Teknisk, utslappsundvikande Naturbaserad

Vad Sol?nergi som ersatter kolkraft i det nationella Ekono?ﬂskt stod t.ill sko.gs'égare for att bevara skogar
elnatet med hoga ekologiska varden

Klimateffekt ~425 000 ton CO, undviks arligen Bevarar kolforréd i boreala skogar

500 000+ MWh férnybar energi/ar, motsvarande el  Framjar biologisk mangfald och tar hansyn till samiska
Bredare nytta

till 575 000 hushall betesmarker
SDG 7, 8,13 13,15
Certifiering Gold Standard (GS7534) Intertek

Valet av projekt speglar var ambition att bidra bdde genom global energiomstalining och genom att skydda ekosystem nara
oss. Vi &r medvetna om att debatten kring skogsbruk och kolkrediter i en svensk kontext ar komplex. Vart val av Boreal Mix
grundar sig i att projektet ar oberoende certifierat och riktar sig till att bevara skogar med dokumenterat hdga ekologiska
varden - inte som ett stallningstagande i den bredare skogspolitiska debatten.

Vart fokus framat
Var prioritering framat ar att fortsatta starka datakvaliteten, fordjupa forstdelsen for var klimatpaverkan i vardekedjan och
integrera klimatperspektivet annu tydligare i vara beslut kring teknik, leverantérer och produktutveckling. (GRI 3-3).

| detta ligger ocksé en mojlighet att bidra till 6kad resurseffektivitet — bade i var egen verksamhet och i de I6sningar vi
erbjuder vara kunder.
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5. Sakerhet och tillit

For oss ar sakerhet inte bara en fraga om teknik eller regelefterlevnad. Det ar en grundférutsattning for tillit — och darmed for
var affar. Som leverantor av affarskritisk programvara hanterar vi information som &r central for vara kunders verksamhet.
Det staller hoga krav pa hur vi utvecklar vara tjanster, hur vi arbetar med data och hur vi agerar i vardagen. Sakerhet handlar
darfér inte bara om system och processer, utan ocksd om manniskor, beteenden och beslut.

5.1 Vasentligt omrade: Informationssakerhet, dataskydd och ansvarsfull Al

Som en del av Visma Group omfattas vi av. gemensamma policyer och ramverk fér informationssakerhet, dataskydd och
ansvarsfull anvandning av teknik. Samtidigt formas sakerhet i praktiken i det dagliga arbetet — i hur vi utvecklar vara
produkter, hur vi samarbetar och hur vi hanterar nya méjligheter, som Al. FOr oss dr malet inte bara att skydda information,
utan att bygga och behalla fortroende.

5.1.1 Styrning av vasentligt omrade

Informationssakerhet, dataskydd och ansvarsfull Al ar ett av véra vasentliga hallbarhetsomréden och hanteras inom ett
koncerngemensamt ramverk med tydlig lokal férankring. GRI 3-3.

Arbetet styrs strategiskt av Visma Groups Legal & Compliance-funktion samt genom koncernens sadkerhetsprogram (Visma
Security Program). Lokalt ansvarar var Data Protection Manager (DPM) for dataskyddsfrédgor, medan sakerhetsarbetet drivs i
samverkan mellan var lokala sékerhetskontakt, sdkerhetsingenjorer och koncernens CISO-funktion pa portfoljniva. Fragor
kopplade till ansvarsfull Al hanteras inom ramen fér koncernens Al governance-ramverk, inklusive den Al Risk Management
Committee som etablerats under 2025, och kompletteras med lokala riktlinjer och bedémningar.

Var verksamhet ar certifierad enligt ISO/IEC 27001 (informationssakerhet) och ISO 9001 (kvalitetsledning). Delar av
verksamheten genomgar dven Iépande revision enligt ISAE 3402 Type Il, som verifierar att vara interna kontroller fungerar
som avsett.

Uppfdljning sker genom kontinuerliga revisioner, risk- och sarbarhetstester, compliance self-assessments pé bolags- och
produktnivd samt genom koncernens Security Operations Center (SOC) som erbjuder dygnet runt-évervakning. Incidenter
hanteras enligt en strukturerad process med utredning, rotorsaksanalys och dokumenterade lardomar. Medarbetarnas
kompetens sakerstalls genom dterkommande obligatoriska utbildningar inom dataskydd och informationssékerhet.

5.2 Datasakerhet och integritet

Vart arbete med informationssakerhet och dataskydd utgér frdn gemensamma policyer inom Visma Group och en
strukturerad riskhanteringsprocess dar risker identifieras, bedéms och foljs upp I6pande.

Under aret har inga risker klassificerats som héga eller mycket hoga. Arbetet fokuserar darfor pa att kontinuerligt starka
befintliga kontroller och arbetssatt, snarare an att hantera enskilda kritiska avvikelser. Under 2025 har inga substantierade
klagomal rérande kunders integritet mottagits, och inga lackor, stolder eller forluster av kunddata har identifierats. (GRI
418-1)

Centrala delar i detta arbete ar att sdkerstélla tydlig dtkomststyrning, spérbarhet i hantering av data samt individuellt ansvar i
system och processer. Tillsammans bidrar detta till att skapa stabilitet och forutsagbarhet i hur vi hanterar information.
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5.3 Sakerhet i vardagen

Tekniska Iosningar &r en viktig del av sakerhetsarbetet, men de racker inte pa egen hand. Sékerhet formas i vardagen — i hur
vi fattar beslut, delar information och anvander vara verktyg.

Alla medarbetare introduceras till relevanta policyer vid onboarding, och flera omraden féljs upp genom &terkommande
utbildningar. Syftet ar att skapa en gemensam forstdelse for ansvar, risker och férvantningar.

For oss handlar detta inte bara om efterlevnad, utan om att bygga ett arbetssatt dar sakerhet ar en naturlig del av hur vi
arbetar — och dar det ar enkelt att gora ratt.

5.4 Ansvarsfull anvandning av Al

Al ar en vaxande del av var verksamhet och anvands bade i vara produkter och i det dagliga arbetet. Det skapar nya
mojligheter, men ocksé nya typer av ansvar - kring transparens, dataskydd och beslutsfattande.

Styrning och principer

Vi utgar fran Visma Groups riktlinjer for ansvarsfull Al, som bland annat innebar att Al-tillampningar ska vara transparenta,
rattvisa och respektera anvandarnas integritet. Koncernen har under 2025 etablerat en Al Risk Management Committee som
stddjer bolagen i att identifiera och hantera risker kopplade till Al. Lokalt kompletterar vi dessa riktlinjer med interna
arbetssatt och processer for att sdkerstalla att Al anvands i linje med vara krav pa dataskydd och informationssakerhet.

Sé& anviander vi Al
Var Al-anvandning kan delas in i tvd huvudomréden:

e |vara produkter: Vi integrerar Al-funktionalitet i Spiris-plattformen for att hjdlpa vara kunder att spara tid och fatta
battre beslut — exempelvis genom automatiserad bokféring och intelligenta forslag. Var utgdngspunkt &r att Al ska
starka, inte ersatta, manniskors omdome.

e |vartinterna arbete: Vi anvander Al-verktyg for att effektivisera administrativa processer, stddja kodgranskning och
frigora tid for mer kvalitativt arbete. Under aret har vi genomfort riktade insatser for att hoja medarbetarnas
kompetens kring ansvarsfull Al-anvandning.

Risker och ansvar
Vi ar medvetna om att Al medfor specifika risker — bland annat kopplat till datakvalitet, bias i modeller och otydlighet kring
ansvar. For oss ar det centralt att:

e Kunddata aldrig anvands for modelltréaning utan uttryckligt samtycke

e Beslut som paverkar kunder eller medarbetare alltid kan forklaras och granskas

e Ansvarsférdelningen ar tydlig — tekniken fattar inga beslut, manniskor gor det

Al ar ett omrade i snabb utveckling. Darfor ser vi arbetet som kontinuerligt — déar riktlinjer, arbetssatt och kompetens
utvecklas i takt med att tekniken férandras. Under 2026 planerar vi att formalisera var lokala Al-policy och genomféra en

riskbedémning av samtliga Al-tillampningar i var verksamhet.

Al:s klimat- och energipaverkan diskuteras narmare i avsnitt 4.5.
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5.5 Sakerhet som en del av vart kunderbjudande

For vara kunder handlar sakerhet i grunden om tillit: att kunna lita pa att deras data hanteras korrekt, att systemen fungerar
som de ska och att regelverk efterlevs. Som leverantdr av bokforings-, fakturerings- och I6nesystem hanterar vi information
som ar bade affarskritisk och kanslig. Det ansvaret tar vi pa stort allvar.

Genom vara produkter bidrar vi till att strukturera, sakra och férenkla hantering av affarskritisk information. Det minskar
risken for fel, skapar sparbarhet och ger battre forutsattningar fér regelefterlevnad. For en smaforetagare som anvander
Spiris innebar det att bokforingen foljer gallande regelverk, att Ionehanteringen uppfyller lagkraven och att kanslig
information skyddas - utan att de sjélva behéver vara experter pa varken redovisning eller datasdkerhet.

Vara certifieringar inom ISO/IEC 27001 och ISO 9001 samt den I6pande revisionen enligt ISAE 3402 Type Il (se avsnitt 5.1.1)
géller inte bara var interna verksamhet — de ar en direkt del av det fortroende vi bygger med véara kunder. De innebér att vara
processer for datahantering, atkomstkontroll och incidenthantering granskas av oberoende parter, vilket ger vara kunder en
trygghet som stracker sig bortom vara egna |6ften.

| takt med att vi integrerar Al i véra produkter vaxer ocksd kundernas forvantningar pé transparens. Var utgadngspunkt ar att
kunden alltid ska forstd vad som sker med deras data, hur Al-funktionerna fungerar och vilka beslut som baseras pa
automatiserade processer. Det handlar inte bara om att folja regelverk — det handlar om att fértjana det fortroende som véra
kunder ger oss varje dag.

Sakerhet blir ddrmed inte bara nagot vi skyddar internt, utan en integrerad del av det varde vi levererar till vara kunder — och
en forutsattning for att var mission om att gora vardagen krangelfri ska vara trovardig.
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6. Styrning och ansvar

Det har kapitlet beskriver hur vi p& Spiris arbetar for att fatta ansvarsfulla beslut, hantera risker och bygga langsiktigt
fortroende. Som en del av Visma Group verkar vi inom gemensamma styrande ramar for policyer, riskhantering och
ansvarsfullt féretagande, samtidigt som ansvaret for genomférande och uppféljning ligger nara den lokala verksamheten. Det
ger oss bade riktning och handlingskraft.

Spiris ledningsgrupp bestar av 10 personer, varav 4 kvinnor och 6 man (se tabell 3.3). Styrelsen i Visma Spiris AB utgors av 4
medlemmar, varav 2 kvinnor och 2 man. For fullstandig information om bolagsstyrning hanvisar vi till Visma Group
Governance.

6.1 Hur vi styr och fattar beslut

Visma Group

Spiris ar en del av Visma Group och omfattas av koncernens dvergripande Gemensamma ramar
styrning, policyer och principer for ansvarsfordelning. Det inkluderar bland annat E;ie&osf;kz’r‘::t“
Code of Conduct, policyer inom informationssakerhet, dataskydd, antikorruption e Policies

samt koncernens ramverk for riskhantering och intern kontroll. C G

Styrningen bygger pa en modell dar gemensamma ramar satts centralt, medan \

ansvar for genomfdrande ligger lokalt i respektive bolag. Fér oss innebir det att vi Spiris ledning
omsatter koncernens riktlinjer i var egen verksamhet, med utgangspunkt i vara S=vaicehinkinng
kunders behov och var roll p& den svenska marknaden. v

Lokala funktioner
| praktiken handlar styrning inte bara om formella beslut, utan om att skapa HR - Sikerhet - Produkt - Ekonomi

tydlighet i vardagen: vem som ansvarar for vad, hur frdgor eskaleras och hur vi v

sakerstaller att viktiga beslut fattas med hansyn till manniskor, verksamhet, Medarb

regelefterlevnad och langsiktigt fortroende. edarbetare
Beslut i vardagen

Ledningens ersattning &r idag inte direkt kopplad till specifika hallbarhetsmal.

Hallbarhetsfrdgor ingar dock som en integrerad del av ledningsgruppens ansvar och foljs upp genom de ESG-mal som
redovisas i avsnitt 7. Vi ser detta som ett omrade att utveckla framat.

6.2 Risk och intern kontroll

Spiris omfattas av Visma Groups policy for riskhantering och intern kontroll, som beskriver hur risker identifieras, bedéms,
hanteras och féljs upp inom organisationen. Riskhantering ar en integrerad del av verksamheten och sker bade genom
overgripande strukturer och i det dagliga arbetet.

For oss handlar detta om att ha kontroll 6ver de omraden som &r centrala for var verksamhet — exempelvis regelefterlevnad,
affarsetik, datahantering och leverantérsrelationer. Intern kontroll innebar att vi arbetar med tydliga ansvar, etablerade

arbetssatt och kontinuerlig uppféljning, sa att vi kan agera tidigt nar risker uppstar eller férandras.

Under de senaste aren har arbetet med risk och intern kontroll blivit en allt tydligare del av hur vi bygger kvalitet och tillit i
verksamheten, inte minst i takt med att var verksamhet blir mer datadriven och Al-stédd.

De huvudsakliga hallbarhetsrisker vi identifierar for var verksamhet ar:
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e Omstillningstakt och medarbetarhalsa - risken att en hog férandringstakt padverkar medarbetarnas hilsa,
engagemang och férmaga att leverera Gver tid. Vi hanterar detta genom systematiskt arbetsmiljéarbete, investering i
ledarskap och vart arbete med IDG (se avsnitt 3.2 och 3.4).

e Klimatpaverkan i virdekedjan - utslapp kopplade till moIntjanster, IT-hdrdvara och pendling, dar vi har begransad
direkt kontroll. Vi hanterar detta genom kravstallning pa leverantérer, férlangda livscykler och uppmuntran till
hallbara resval (se avsnitt 4.4).

¢ Informationssakerhet och dataskydd - risken f6r dataintradng eller integritetskrankningar i var hantering av
kunddata. Vi hanterar detta genom certifieringar, I6pande revisioner och obligatorisk utbildning (se avsnitt 5.1 och
5.2).

e Leverantorskedijan - risk for krankningar av manskliga rattigheter kopplat till tillverkning av elektronisk utrustning. Vi
hanterar detta genom koncernens kravstallning, men behéver starka var egen uppféljning - vilket ar bakgrunden till
att vi pausat vart leverantérsmal under 2025 (se avsnitt 6.5 och 7.1).

6.3 Vasentligt omrade: Affarsetik och antikorruption

6.3.1 Styrning av vasentligt omrade

Affarsetik och antikorruption &r ett av vara vasentliga hallbarhetsomrdden och styrs inom ramen foér koncernens
gemensamma ramverk for regelefterlevnad och ansvarsfullt féretagande. GRI 3-3.

Ansvaret for affarsetik ar decentraliserat och ligger i respektive bolag, med stod frén Visma Groups Legal &
Compliance-funktion. Lokalt innebar det att ledningen ansvarar for att riktlinjer och policyer omsatts i verksamheten, med
operativt stod fran var bolagsjurist. Alla medarbetare férvantas agera i enlighet med Visma Groups Code of Conduct, som
utgoér grunden for vart etiska ramverk.

Riskbeddémning avseende korruption och affarsetik sker Idpande pé bolagsniva som en del av koncernens bredare
riskramverk. Uppféljning sker genom obligatoriska utbildningar, I6pande compliance-uppféljning och tillgéng till koncernens
visselblasarkanal for rapportering av misstankta Overtradelser (se avsnitt 6.4).

Under 2025 har inga fall av korruption eller mutor rapporterats eller bekraftats inom Spiris verksamhet (GRI 205-3).
6.3.2 Vart arbete i praktiken

Fortroende ar avgorande i var verksamhet. Darfor utgar vart arbete fran tydliga principer for affarsetik och ansvarsfullt
agerande. Visma Groups Code of Conduct &r grunden, och kompletteras av policyer inom bland annat antikorruption,
dataskydd, informationssékerhet och héllbarhet.

Arbetet med antikorruption bygger p& en kombination av tydliga policyer, I6pande riskbedémningar och utbildning. Nya
medarbetare introduceras till vara policyer redan vid onboarding, och flera omraden féljs upp genom aterkommande
obligatoriska utbildningar. Syftet ar att gra det Iatt att gora réatt och att skapa en gemensam forstaelse for vad som férvantas
i olika situationer. For oss ar affarsetik inte en separat frdga, utan en del av hur vi fattar beslut, samarbetar och bygger
relationer — bade internt och externt.

Intressekonflikter (GRI 2-15)

I enlighet med GRI:s krav pd transparens kring intressekonflikter redovisar vi att Ari-Pekka Salovaara, styrelseordférande i
Visma Spiris AB, aven innehar ordférandeposten i koncernsysterbolaget Bokio Group AB (556873-7877). Bokio ar en
konkurrent till Spiris pd marknaden, trots att bada bolagen ingar i Visma Group. Koncernen har bedémt att engagemanget i
bada bolagen bidrar till synergier och att inga sarskilda atgarder ar nédvandiga.
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6.4 Klagomal och visselblasning

En viktig del av god styrning ar att det finns trygga och tydliga satt att lyfta frdgor, sdka rad och rapportera misstankta
Overtradelser. Visma Group har en visselbldsarfunktion som kan anvandas av b&dde medarbetare och externa parter, med
mojlighet till anonym rapportering.

For Spiris ar detta en viktig del av att skapa en kultur dar frdgor kan lyftas tidigt och hanteras ansvarsfullt. Det kompletteras
av andra satt att fora dialog, till exempel genom chefer, HR och interna forum. Tillsammans bidrar detta till att starka
transparens, ansvarstagande och larande i organisationen - vilket i sin tur ar avgérande for att bygga och behélla ett hogt
fortroende.

6.5 Manskliga rattigheter

Spiris stddjer de internationellt proklamerade manskliga rattigheterna och har nolltolerans mot krankningar av dessa, oavsett
om de sker inom var egen verksamhet eller i var vardekedja.

Vart arbete med manskliga rattigheter utgar frdn Visma Groups Code of Conduct, som bygger p& FN:s allmanna forklaring
om de manskliga rattigheterna och ILO:s grundlaggande konventioner om arbetstagares rattigheter. Koncernen ar ansluten
till UN Global Compact och féljer OECD:s riktlinjer for multinationella foretag.

| praktiken innebar detta att vi:

Sakerstaller rattvisa och icke-diskriminerande arbetsvillkor for alla medarbetare (se avsnitt 3.3)
Uppratthaller nolltolerans mot alla former av tvangsarbete, barnarbete och diskriminering
Staller krav pa vara leverantorer genom Visma Groups leverantérskrav och uppférandekod
Erbjuder trygga kanaler for att rapportera misstankta krankningar (se avsnitt 6.4)

Som ett mjukvarubolag med verksamhet i Sverige beddmer vi att risken for allvarliga krankningar av manskliga rattigheter
inom den egna verksamheten ar begransad. De risker vi identifierar finns framst i var leverantorskedja, sarskilt kopplat till
tillverkning av elektronisk utrustning. Vi hanterar detta genom koncernens gemensamma kravstallning pa leverantorer samt
genom att prioritera leverantérer som kan visa pa transparens i sina leveranskedjor.

Under aret har inga fall av krdnkningar av manskliga rattigheter rapporterats eller identifierats inom Spiris verksamhet.

6.6 Uppfoljning av hallbarhetsfragor

Detta avsnitt kompletterar den 6vergripande hallbarhetsstyrningen som beskrivs i avsnitt 2.3. Vara vasentliga
hallbarhetsfrédgor styrs inom ramen for samma modell som 6vrig verksamhet, dar gemensamma policyer, tydliga ansvar och
I6pande uppfoljning utgdr grunden.

Det 6vergripande ansvaret ligger hos VD, medan det operativa arbetet drivs i organisationen med stdd av specifika roller och
funktioner inom exempelvis HR, dataskydd och sé@kerhet. Arbetet sker i nara samverkan med Visma Groups centrala
funktioner och samordnas genom koncernens hallbarhetsstruktur, dar var lokala Sustainability Coordinator deltar i
regelbundna regionala méten och rapporterar till koncernens Sustainability Board.

Vara policyer, inklusive Code of Conduct och hallbarhetspolicy, kompletteras av lokala riktlinjer och integreras i
verksamheten genom onboarding och dterkommande utbildning. Uppféljning sker genom en kombination av nyckeltal,
interna processer och externa ramverk, sdsom vara certifieringar inom kvalitet och informationssakerhet. Tillsammans
skapar detta en struktur som gor det mojligt att systematiskt utveckla och félja upp vart hallbarhetsarbete Gver tid.
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7. Vara ESG-mal

For att konkretisera vart hallbarhetsarbete och skapa tydlig uppfoljning arbetar vi med méatbara mél inom tre perspektiv: miljé

(Environmental), socialt ansvar (Social) och styrning (Governance). Malen har basar 2022 och méalar 2030, vilket

representerar vart langsiktiga perspektiv. De atgarder och prioriteringar som beskrivs i respektive kapitel avser kort sikt (1-2

&r) och medell&ng sikt (3-5 &r).

ESG anvands b&de i Sverige och internationellt for att strukturera och tydliggora ett ansvarsfullt agerande utifrén de tre
perspektiven. Vi ser mélen inte bara som en checklista, utan som en drivkraft fér innovation och férandring inom véar
verksamhet. Vi har tagit ett steg tilloaka for att se till att vdra ESG-mal &r i linje med de koncerngemensamma maélen inom
Visma Group.

Genom att rapportera om vara ESG-mal och de atgarder vi vidtar for att uppna dem, stravar vi efter 6ppenhet och
transparens. Vi ser detta som en viktig del av vart dtagande att skapa en mer héllbar och inkluderande framtid.

Not om metodik: Under 2025 har vi bytt verktyg for klimatrapportering, frén Atmoz till det koncerngemensamma
SmartTrackers. Det innebdr att berdkningsmetodik fér vissa miliomdl kan skilja sig frén tidigare &r. Jamférelsedata fér
2022-2025 i Grets rapport dr dock berdknad enligt samma metod och dr ddrmed jamférbar inom denna tabell. Lds mer
om metodférdndringen i avsnitt 4.1 och 4.3.

VISMA

Spiris

34



1. Inledning 2. Hallbarhetsstrategi 3. Socialt 4. Milj6 & klimat 5. Sékerhet 6. Styrning 7. ESG-mal 8. GRI-index

71 Environmental

Tabell 7.1: ESG-mal, Environmental

Mal 2022 2023 2024 2025 Hanvisning

Arliga utslapp fran inkop av elektronisk hardvara (per 0,13 0,16 0,08 0,13 Se avsnitt 4.4
FTE) ska minska med 40 % fram till 2030

Utslappen fran tjansteresor (per FTE) ska minska med 0,29 017 0,18 0,18 Se avsnitt 4.4
30 % fram till 2030

Minst 100 % av Spiris utslapp av vaxthusgaser ska 105 % 105 % 105 % 150 % Se avsnitt 4.6
klimatkompenseras

Analys - Environmental

Utslappen fran elektronisk hardvara per FTE har varierat under perioden, vilket speglar den naturliga ojamnheten i
inkdpscykler. Under 2024 nadde vi en historiskt Iag niva (0,08), driven av var satsning pa férlangda livscykler och det
frivilliga programmet dar medarbetare kunde vélja att behalla sin utrustning. Under 2025 6kade vardet till 0,13 i takt med att
fler enheter nadde slutet av sin livscykel och behévde ersattas. Sett 6ver hela perioden ligger vi fortfarande i linje med
baséret, och vi bedémer att den nya standardcykeln pa fyra &r (se avsnitt 4.4) kommer att ge en mer stabil nedatgaende
trend framat.

Utslappen fran tjansteresor per FTE har minskat med 38 % sedan basaret 2022 och har stabiliserats kring 0,17-0,18 under de
senaste tre &ren. Den stora minskningen mellan 2022 och 2023 férklaras delvis av 6vergangen till mer exakta matmetoder
baserade pa faktiska resebokningar (se avsnitt 4.4). Att nivan sedan dess ligger stabilt tyder pa att var princip om "digitalt
forst" har fatt genomslag, samtidigt som vi fortsatt varnar om de fysiska méten som skapar verkligt varde for kunder och
kollegor.

Under 2025 har vi valt att klimatkompensera 150 % av vara rapporterade utslapp, en 6kning fran tidigare ars 105 %.
Hojningen &r ett medvetet val for att sakerstalla att vi tar hojd for den osakerhet som finns i alla klimatberakningar och for att
starka vart bidrag till globala klimatprojekt utéver var egen vardekedja. Vi ser klimatkompensation som ett komplement — inte
en ersattning - till det kontinuerliga arbetet med att minska vara faktiska utslapp.

| tidigare rapporter inkluderade vi ett mal om att 50 % av vara leverantorer (efter spend) ska ha mal i linje med SBTi till 2028.
Under 2025 har vi gjort bedémningen att vi behdver stérka var datagrund och véra interna processer for
leverantorsuppfoljning innan vi kan mata och f6lja upp detta mal pa ett meningsfullt satt. Vi har darfor valt att pausa malet
och istallet fokusera pé att bygga den struktur som kravs for att kunna infora det som ett kvalitativt styrande mal langre fram.
Ambitionen att stélla krav pa vara leverantérers klimatarbete kvarstar.
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7.2 Social

Tabell 7.2: ESG-mal, Social

Mal 2022 2023 2024 2025 Hanvisning
Engagemang, NPS >75 71 73 71 68 Se avsnitt 3.5
Ledarskap, NPS over 75 81 82 80 77 Se avsnitt 3.5
Inkludering, NPS 6ver 75 77 73 68 67 Se avsnitt 3.3
Jamn konsbalans, hela Spiris 53/47/0, 52/48/0, 54/46/0, 56/44/0, Se avsnitt 3.3
(kvinnor/man/icke-binar) 2 2 2 2

Jamn konsbalans, tekniska roller 13/87/X  15/85/X  14/86/X  15/85/X  Se avsnitt 3.3

(kvinnor/man/icke-binar)

Not: Frdn och med 2025 redovisar vi NPS-tal som drssnitt istéllet for 6gonblicksvdrden vid drsslutet. Vi
bedémer att detta ger en mer rdttvisande bild av medarbetarupplevelsen éver dret som helhet. Historiska
vdrden har rdknats om enligt samma metod fér att méjliggéra jémférelse.

Not: Vi redovisar icke-bindr som kategori pd totalnivd men inte fér enskilda delgrupper som tekniska roller
eller ledning. Det dr ett medvetet val for att skydda enskilda medarbetares personliga integritet i grupper med
fdrre individer.

Analys - Social

Medarbetarengagemanget och ledarskapsindexet ligger fortsatt p& hdga nivaer, men vi ser en generell nedgéng i slutet av
2025 som vi kopplar till det intensiva férandringsarbete vi befinner oss i. Vi har analyserat detta mer ingdende i avsnitt 3.5.

Inkluderingsindexet visar en sjunkande trend som vi tar p& storsta allvar. Vi kopplar detta till de omfattande omorganisationer
som genomférts under aret, och ser ett fortsatt behov av att bygga trygghet och sammanhang i nya teamkonstellationer (se
avsnitt 3.3.3).

Konsbalansen pa totalen ar fortsatt jamn. Inom tekniska roller ser vi en positiv utveckling i absoluta tal — antalet kvinnor i
tekniska roller har 6kat — men den procentuella fordelningen forblir relativt oférandrad da vi samtidigt vuxit totalt i dessa
roller. Vi beskriver vara insatser och utmaningar inom detta omrade i avsnitt 3.3.
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7.3 Governance

Tabell 7.3: ESG-mal, Governance

Mal 2022 2023 2024 2025 Hanvisning

100 % av vara medarbetare ska ha genomfort den 92 % 97 % 99,6 % 94 % Se avsnitt 6.3
&rliga koncerngemensamma utbildningen i
anti-korruption

100 % av vara medarbetare ska ha genomfort den 96 % 99 % 99 % 65 % Se avsnitt 6.2 / 6.3
arliga koncerngemensamma utbildningen i GDPR /
Data Protection

Noll rapporterade och bekraftade brister i 0 0 0 0 Se avsnitt 6.4
efterlevnad av vara héllbarhetspolicyer

Analys - Governance

Genomforandegraden for antikorruptionsutbildningen landade p& 94 % (99,6 %). Det &r fortsatt en hog niva, men lagre &n
vad vi férvantar oss. Tappet forklaras i huvudsak av att medarbetare som tillkommit under aret eller dterkommit fran langre
franvaro inte slutfort utbildningen fore arsskiftet. Var ambition &r att ligga s& nara 100 % som mojligt, och vi arbetar I6pande
med att korta tiden mellan anstallningsstart och genomférd utbildning.

GDPR/Data Protection-utbildningen visar en mer markant nedgang till 65 % (99 %). Orsaken ar en storning i det systemstéd
som hanterar utskick och padminnelser for obligatoriska utbildningar, vilket innebar att automatiska paminnelser inte
skickades ut som planerat under &ret. Det uteblivna genomférandet speglar alltsé inte bristande vilja eller prioritering, utan
en operativ stérning i processen. Problemet har identifierats och &tgérdats, och vi bedémer att genomférandegraden
kommer att aterga till tidigare nivaer under forsta halvaret 2026.

Vi ser detta som en viktig pdminnelse om att efterlevnad inte bara handlar om policy och vilja, utan ocksd om att de system
och processer som stodjer arbetet behdver fungera. Det ar en lardom vi tar med oss.

Under 2025 har inga brister rapporterats eller bekraftats avseende efterlevnad av vara hallbarhetspolicyer. Vi har en
visselblasarkanal som mojliggér anonym rapportering (se avsnitt 6.4) och ser den uteblivna rapporteringen som ett tecken
pé att vara policyer fungerar som avsett — samtidigt som vi &r medvetna om att avsaknad av rapportering inte automatiskt
innebar avsaknad av risk.
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8. GRI-index

Denna rapport ar upprattad med referens till Global Reporting Initiative Standards (GRI Standards 2021). GRI ar det mest
anvanda internationella ramverket for hallbarhetsrapportering och ger oss en struktur for att redovisa var paverkan pa
ekonomi, miljé och manniskor pé ett transparent och jamforbart satt.

GRI-standarden ar uppbyggd i tre delar:

GRI 2: Allmanna upplysningar — Information om organisationen, styrning, strategi och intressentengagemang.

GRI 3: Vasentliga fragor — Hur vi identifierat och prioriterat vara mest betydande héllbarhetsfragor.
Amnesspecifika standarder — Detaljerade upplysningar inom de vasentliga omraden vi redovisar, exempelvis klimat
(GRI 305), mangfald (GRI 405) och antikorruption (GRI 205).

Att rapportera "med referens till" GRI innebar att vi anvander ramverket som vagledning och redovisar de upplysningar som
ar relevanta for var verksamhet, utan att géra ansprak p3 fullstandig 6verensstammelse med samtliga krav i standarden. Dar
vi inte redovisar en upplysning anger vi skalet i kommentarkolumnen.

Tabellen nedan visar vilka GRI-upplysningar vi redovisar, var i rapporten informationen finns samt eventuella kommentarer
om avgransningar eller utelamnanden. Upplysningar som saknar hanvisning till ett specifikt avsnitt besvaras direkt i

kommentarkolumnen.

Vi ser GRI-indexet som ett verktyg fér den som vill g& pa djupet — ett satt att snabbt hitta ratt i rapporten och verifiera att vi
lever upp till de dtaganden vi gor.
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GRI Standard

GRI 2: General

Disclosures 2021

Spiris

VISMA

Upplysning (Disclosure)

2-1 Information om organisationen

2-2 Enheter som omfattas

2-3 Rapporteringsperiod & kontakt
2-4 Forandringar i information

2-5 Externt bestyrkande

2-6 Aktiviteter & vardekedja
2-7 Medarbetare

2-8 Medarbetare som inte ar anstallda

2-9 Styrningens struktur

2-10 Nominering och val av hégsta styrande organ

2-11 Ordférande for hdgsta styrande organ

2-12 Hogsta styrande organets roll i arbetet med
Oversyn och hantering av paverkan

2-13 Delegering av beslutsfattande for att hantera
paverkan

2-14 Hogsta styrande organets roll i relation till
héllbarhetsredovisningen

2-15 Intressekonflikter

2-16 Kommunikation av kritiska fragestalliningar

2-17 Samlad kunskap hos hogsta styrande organet

2-18 Utvardering av hégsta styrande organets
prestanda

2-19 Erséttningspolicy

2-20 Process for att faststalla ersattningar
2-21 Arlig total ersattningsratio

2-22 Uttalande om strategi

2-23 Varderingar, principer och standarder gallande
uppférande

2-24 Forankring av varderingar, principer och
standarder géllande uppférande

2-25 Processer for att avhjélpa negativ paverkan

2-26 Mekanismer for att soka rad och rapportera

Hanvisning

Avsnitt 1.2

Avsnitt 1.1

Avsnitt 1.1
Avsnitt 4.1.1, 4.3

Avsnitt 1.1

Avsnitt 1.2, 4.2

Avsnitt 3.1

Avsnitt 6.1

Avsnitt 6.1, 6.6

Avsnitt 6.3

Avsnitt 6.2, 6.4

Avsnitt 1.3

Avsnitt 2.3, 6.3

Avsnitt 2.3, 6.6

Kommentar

Juridiskt namn: Visma Spiris AB
Varumarke: Spiris

Visma Spiris AB
SpeedLedger AB
Arsredovisning Online AB
Visma Finance AB

Ny klimatmetodik (SmartTrackers), omraknade jamforelsetal

Ingen extern revision av klimatdata. Klimatdata verifieras via
SmartTrackers och koncernens Sustainability Team

Ej kvantifierat. Vi anvander i begransad omfattning konsulter
inom IT och produktutveckling

Koncernledningen for Visma AS utser styrelsen i heldgda
dotterbolag

Ordférande for Spiris ar
Ari-Pekka Salovaara

VD och ledningsgrupp har ansvaret for att fatta beslut som
hanterar paverkan

Styrelsen Spiris undertecknar arsredovisningen, inklusive
forvaltningsberattelsen, dar hallbarhetsrapporten &r lankad.

Kritiska frdgor eskaleras via riskhantering och
visselbldsarkanal

Styrelseledaméterna har bred erfarenhet inom tech och
affarsledning. Hallbarhetskompetens sékerstalls genom
koncernens Sustainability Board.

Visma AS styrelse genomfor &rlig sjalvutvardering. Lokal
utvardering sker inom ramen fér koncernens processer.

Styrelsen erhaller ingen ersattning fran Spiris.
Ej relevant (se ovan)

Rapporteras ej. Loneskillnader redovisas i avsnitt 3.3.6.

Code of Conduct och styrande policys.

Onboarding, I6pande utbildning och uppféljning.

Avsnitt 3.2.3, 6.4, 6.5 Visselbldsning, incidenthantering och leverantérskrav.

Avsnitt 3.2.3, 6.4


https://www.visma.com/management/ari-pekka-salovaara

Avsnitt 6.3 Inga béter eller sanktioner under 2025

2-27 Efterlevnad av lagar
2-28 Medlemskap i organisationer
2-29 Intressentengagemang

2-30 Kollektivavtal

GRI 3: Vasentliga fragor (Material Topics)

GRI 3: Material Topics 2021

- Spiris ar genom Visma Group anslutet till UN Global Compact

Avsnitt 2.3

Avsnitt 3.1 0 % omfattas av kollektivavtal

3-1Process for vasentliga fradgor Avsnitt 2.3

3-2 Lista 6ver vasentliga fragor Avsnitt 2.3

Amnesspecifika upplysningar (Topic Standards)

Ekonomi

Arbetsmiljo

Mangfald

Kompetens

Klimat

Antikorruption

VISMA

Spiris

GRI 2011
GRI 3: Material Topics 2021

GRI 403: Occupational Health and
Safety 2018

GRI 3: Material Topics 2021
GRI 401: Employment 2016

GRI 405: Diversity 2016

GRI 3: Material Topics 2021

GRI 404: Training and Education
2016

GRI 3: Material Topics 2021

GRI 305: Emissions 2016

GRI 3: Material Topics 2021

Skapat och distribuerat ekonomiskt varde
3-3 Styrning av vasentlig fraga

403-2 Identifiering av faror och riskbedémning

403-3 Foretagshalsovard

403-4 Medarbetardeltagande i arbetsmiljdarbete

403-5 Utbildning i arbetsmiljo

403-6 Framjande av medarbetares hélsa

3-3 Styrning av vasentlig fraga

401-1 Nyanstéllningar och personalomsattning
405-1 Mangfald i styrelse/ledning

405-2 Loneskillnader

3-3 Styrning av vasentlig fraga

404-1 Utbildningstimmar per anstalld

404-2 Program for kompetensutveckling
404-3 Andel som far regelbunden utvardering
3-3 Styrning av vasentlig fraga

305-1 Direkta utslapp (Scope 1)

305-2 Indirekta utslapp (Scope 2)

305-3 Ovriga indirekta utslapp (Scope 3)

3-3 Styrning av vasentlig fraga

Arsredovisningen 2025
Avsnitt 3.2.1

Avsnitt 3.2.2

Avsnitt 3.2.2
Avsnitt 3.2.2
Avsnitt 3.2.2
Avsnitt 3.2.2
Avsnitt 3.3.1
Avsnitt 3.3.5
Avsnitt 3.3.2, 3.3.4
Avsnitt 3.3.6
Avsnitt 3.4.1

Avsnitt 3.4.3

Avsnitt 3.4.2, 3.4.4
Avsnitt 3.4.3
Avsnitt 4.1.1

Avsnitt 4.3

Avsnitt 4.3

Avsnitt 4.3

Avsnitt 6.3.1



Samhaéllsengagemang

Cybersakerhet

Spiris

VISMA

GRI 205: Anti-corruption 2016
GRI 3: Material Topics 2021

GRI 413: Local Communities 2016
GRI 3: Material Topics 2021

GRI 418: Customer Privacy 2016

205-3 Bekraftade fall av korruption

3-3 Styrning av vasentlig fraga

413-1 Verksamheter med lokalt samhallsengagemang
3-3 Styrning av vasentlig fraga

418-1 Klagomal rérande integritet/dataforlust

Avsnitt 6.3. Noll fall 2025
Avsnitt 3.3.1

Avsnitt 3.6

Avsnitt 5.1.1

Avsnitt 5.2
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